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AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

o PRESENTACION:

La Audiencia Publica (AP) es un espacio de participacion ciudadanag,
propiciado por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica,
interpretada como “La obligacion legal y ética, que tiene un gobernante de
informar y explicar al gobernado sobre como ha utilizado los recursos que le
fueron dados por el pueblo para emplearlos en beneficio del pueblo y no en
prouvecho de los gobernantes de turno”.

Este acto publico permite el intercambio de informacidén relacionada con la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas, con el fin de
que los Entes de control y la ciudadania en general tengan conocimiento
sobre la gestion realizada para el correcto funcionamiento de la entidad.

El Presente documento tiene como finalidad presentar un informe de la
Rendicion de Cuentas a la sociedad de la vigencia 2022 que se llevd a cabo
el dia 23 de junio de 2023. Contiene una relacion completa de las
actividades realizadas dentro de las diferentes dreas, el presupuesto
ejecutado, estadisticas e informacion detallada del Hospital.

e« OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la transparenciq, la eficiencia y la calidad en la prestacion de
seruicios del Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Proporcionar acceso a la informacidén sobre las operaciones,
politicas, presupuestos y resultados del hospital.

v Asegurar que los recursos publicos destinados al hospital se utilicen
de manera eficiente, efectivay etica.

v Fomentar una cultura de mejora continua en la prestacidon de
seruicios de salud.

v Asegurar que el hospital cumpla con las normativas y estdndares
establecidos por las autoridades de salud y otros organismos
reguladores.
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e NORMATIVIDAD VIGENTE:
Ley 1437 de 2011:

Articulo 3. Principios. Todas las autoridades deberdn interpretar y aplicar
las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en la parte primera de este codigo y en las leyes especiales.

En virtud del principio de publicidad, las autoridades dardan a conocer al
publico y a los interesados, en forma sistemdtica y permanente, sin que
medie peticion alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley,
incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera
masiva tal informaciéon de conformidad con lo dispuesto en este Codigo.
Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacion, esta no podra
exceder en ningun caso el valor de la misma.

Modelo de Comunicacion Publica Organizacional e Informativa para
Entidades del Estado (MCPOI):

Es una aplicacion del Modelo general de comunicacion publica, que ofrece
las herramientas conceptuales y metodologicas necesarias para
direccionar la comunicacion en las entidades del Estado como un proceso
de apoyo a su gestion estrategica.

Articulo 109 de la Ley 1438 de 2011:

En cuanto a la obligatoriedad de las empresas socidales del estado de
realizar audiencias publicas por lo menos una vez al ano con el propdsito de
vincular a la ciudadania en la ejecucion y control de la gestion realizada por
la entidad y la evaluacion de las mismas.

Articulo 52 de la ley 812 de 2003:

Determina que las entidades territoriales, instituciones prestadoras de
seruicios de salud y demds agentes del sistema general de seguridad social
en salud estdn obligadas a reportar, en la forma que el ministerio de la
proteccion social establezeaq, la informacidon necesaria y pertinente, ademas
de la que establezca el sistema integral de informacion en salud.

Articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998:

La Audiencia publica tiene su base legal en este articulo, que trata sobre
“Democratizacion y Control Social a la gestion publica”. Las Audiencias
Publicas son concebidas como una de las acciones necesarias para

involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad ciuil en la
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formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica; asi
mismo, en el Articulo 33 establece que: cuando la administracion lo
considere conueniente y oportuno se podrd conuocar audiencias publicas
en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion,
gjecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad y, en
especial, cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses
colectivos.

Circular 008 del 2018:

Las EPS deberdan realizar Audiencias Publicas de Rendicidon de Cuentas
independientes, teniendo en cuenta como minimo lo estipulado en el
numeral 2 del Capitulo segundo del Titulo VIl de la Circular Unica y las
medidas de la Circular Externa O07 de 2017 Codigo de Conducta y de Buen
Gobierno frente al publico en general, a las autoridades locales o
territoriales en salud, y organismos de control.

Asi mismo deberdn publicarse, los informes de las audiencias publicas
rendicion de cuentas que se presenten a la comunidad.

La fecha de programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica
de rendicion de cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de
diciembre, deberd reportarse a la Superintendencia Nacional de Salud a
mas tardar el 10 de abril de la siguiente vigencia y, en caso de modificaciéon
de fecha de la audiencia publica, la nueva fecha deberd reportarse con al
menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacion de la audiencia.

Manual Gnico de Rendicion de Cuentas:

El Capitulo | del Manual unico de rendicion de cuentas, contiene los
lineamientos metodoldgicos para la rendicidon de cuentas en las entidades
de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial e incluye las
orientaciones para que las entidades evaluen su estado actual para
implementar el proceso de rendicidon de cuentas, identifiguen su nivel de
desarrollo y las etapas para formular la estrategia.

* SOBRE LA ENTIDAD:

El Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche E.S.E. es una Entidad
de salud que presta servicios de mediana y alta complejidad, entendidos
cCoOmo un servicio publico a cargo del Departamento y como parte
integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud. Asi mismo serd campo
de prdcticas docentes asistenciales de las Instituciones de Educaciéon con

las que celebre conuenios para dichos efectos.
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+ DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS:

Para la realizacion de la Audiencia se lleud a cabo una primera etapa de
socializacion interna, con el fin de definir el cronograma y los temas a
tratar, contando con el apoyo de los lideres de cada area funcional. La
Audiencia tuvo lugar en el Auditorio del Hospital, el dia 23 de junio de 2023
a las 10:00 am. Asimismo, se contd con la presencia de:

e FElGerentedelaE.S.E, el Doctor Germdn Vargas.

e LaSubgerente Administrativay Financiera, Margarita Orozco.

e Eljefe de la Oficina Asesora Juridica y de control disciplinario, Jarid
Thomas.

e Lajefade la Oficina Asesora de Control Interno, Ladys Urquijo.

o Lajefade la Oficina Asesora de Planeacion, Belkis Oualle.

o Tufith Atunes, profesional especializado de la Unidad de Quiréfanosy
Tocofanos.

e Funcionarios del Hospital.

e Entes de controly ciudadania en general, conectados a traves de la
transmision en vivo por el canal de Facebook.

Reglamento:

e Exposicion informe de Rendicion de Cuentas.

e Lasintervenciones del publico participante se hardn al final de la
exposicion.

e Lasintervenciones se hardn unicamente del tema a tratar (Rendicion
de cuentas de la vigencia 2022).

e Podrdnrealizar intervenciones los funcionarios del hospital cuando
se requierareforzar algunos de los temas expuestos.

e EXxistird un moderador, quien darda el uso de la palabra e indicard la
finalizacion de cada intervencion.

e Sedardinicio ala Audiencia publica con un minimo de 20 personas,
entre organizadores de la sociedad civil y usuarios. Si hay menos
personas se acordard con los asistentes la reprogramacion de la
fecha de ejecucion de la misma.

"‘ ;:s
Cra. 14 No. 23-42 Los Alcazares

k 5 PBX: 4346262 s
gerentiaGhnimb.gou.co Call Center: 605 4365007 hujuliomendezb @ ©

www.hujmb.govu.co



GOBERNACION DEL La fuerza tu Casa
MAGDALENA | del cambio

HIVB L] 1ite B e

COMPONENTE ASISTENCIAL

El componente asistencial del Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche hace referencia a la parte central de su funcionamiento, que se
enfoca en brindar atencion medica y cuidados de salud a los pacientes. Por
lo anterior, se menciona la capacidad instalada con la gque cuenta el
hospital para la realizacion de sus actividades y seruicios.

CAPACIDAD INSTALADA

384 CAMAS HABILITADAS

CONSULTORIOS HOSPITALIZACION

125 CAMAS DE ADULTO
22 MEDICINA ESPECIALIZADA 7 CAMAS DE UNIDAD DE CUIDADO
7 MEDICINA GENERAL (URGENCIAS) INTERMEDIO ADULTO
38 CAMAS DE UCI ADULTO
2 CAMAS DE CUIDADO BASICO NEONATAL
m. 24 CAMAS DE UCI NEONATAL
39 CAMAS DE OBSERVACION 6 CAMAS DEUNIDAD DE CUIDADO
INTERMEDIO NEONATAL
5 SALAS DE PROCEDIMIENTOS 21 CAMAS PEDIATRICAS
AMBULANCIAS 52 (CAMAS OBSTETRICIA
1 8 UCI PEDIATRICO
N e, 10 SILLAS HOSPITAL DIA
CALIZADA 1 CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS - FARMACODEPENDENCIA
51 CAMAS DE HOSPITALIZACION
PSIQUIATRIA

Gracias al fortalecimiento de las competencias del Talento Humano de la
E.S.E para mejorar la experiencia de los pacientes, durante la vigencia 2022
se obtuvo un porcentaje de satisfaccién de los usuarios del 98,32%. Lo
anterior, teniendo en cuenta que se realizd constantemente la socializacion
de los derechos y deberes de los usuarios, se implementd la politica de
participacion social y se evidencid una participacion permanente de la
Asociacion de Usuarios.

e En cuanto a la oportunidad en la consulta externa, se realizaron
57.871 consultas realizadas por Medicina Especializada en 2022.

OPORTUNIDADEN LA
CONSULTA EXTERNA

o2 YT

2021
&" }:} 0,00 1L.00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7.00
Cra. 14 No. 23-42 Los Alcazares
£ 5 PBX: 4346262 s
gevanciaGhmimb.geu.co Call Center: 605 4365007 hujuliomendezb @ @

www.hujmb.govu.co




HIVB (o} ) RN
GOBERNACION DEL La fuerza * tu Casa
L UNIVERSITARIO MAGDALENA | del cambio
o Durante la vigenciq, se realizaron en total 9.299 cirugias, sin incluir
partos y cesdreas. Ademds, se obtuvo un porcentaje de cancelacion
de cirugias del 2,34%.
CANCELACIONDE
CIRUGIA PROGRAMADA
2022 2.34%
p,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%
o El porcentgje de ocupacioén de urgencias fue del 88,93%, teniendo en
cuenta que este hace referencia a la cantidad de camas o espacios
destinados a la atencidén de pacientes en el drea de urgencias.
Ademds, el tiempo promedio en atencidon a estos pacientes fue de
30,96 minutos.
2960 2980 30,00 3020 3040 3060 30,80 3100 31,20
e La tasa de mortalidad materna fue de 1,7 y fueron atendidos 2.348
partos.
4 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
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e Con respecto al porcentaje de mortalidad mayor a 48 horas, se
obtuvo un resultado del 3,53% con una totalidad de 14.674 egresos

satisfactorios.

MORTALIDAD MAYOR
A48 HORAS

2022 0/
3,53%

0.5 1 15 2 25 3 EL -

=)

e El indicador de mortalidad perinatal es utilizado para eualuar la
calidad de la atencion medica materna y neonatal, del cual se obtuvo
un resultado de 16,96 por cada 1000 nacidos uvivos en el hospital.
Durante la vigencia 2022 se presento un total de 2.390 nacidos vivos.

MORTALIDAD PERINATAL

2022 1 6 96 ‘por cada 1000 nu

5 7 El n 13 15 17 15 21 23 23

e Con respecto a la adherencia a las guias prioritarias en maternidad,
gue presentd un resultado del 100% debido a la implementacion de
seis guias monitorizadas: Codigo rojo, codigo azul, Atencion de
parto, HIE, Asfixia Perinatal y Sepsis Obstétrica.

ADHERENCIA AGUIAS
PRIORITARIAS EN MATERNIDAD

94 95 96 97 98 29 100 101
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

El componente administrativo de la E.S.E tiene la finalidad de asegurar su
funcionamiento eficiente y efectivo. Estda compuesto por un conjunto de
roles y responsabilidades que se encargan de la gestion y coordinacion de
las operaciones del hospital.

e Teniendo en cuenta lo anterior, en cuanto al porcentaje de ejecucion
del Plan de mejoramiento hospitalario de la uvigencia 2022 se obtuuo
un resultado del 99,90%.

2022 2021

Ejecucidn del Plan de Mantenimiento Hospitalario
Las dreas intervenidas integralmente fueron:

Hospitalizacion.

Terapia fisica.

Psiqguiatria (UAICA).

Sala de descanso medico.

Cubiertas.

Fachadas.

Pasillos y escaleras.

Urgencias (ampliacion de modulos de admisiones).
Salas de procedimientos en el ler piso.

Quirofanos y partos.

AN N N N N NN N

e Con respecto a la dotacion biomedica, durante la vigencia se
invirtieron mds de 3mil millones de pesos en equipos biomedicos,
entre los cuales se destacan:

Arco en C.

Equipos de terapia fisica.
Fibrobroncoscopio.

Instrumental quirurgico.

Resonador magneético (Alianza estratégica).
Incubadoras.

Mdquinas de anestesia.
Videolaringoscopio.

AN R NN NN
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e En cuanto a los Sistemas de Informacion del Hospital, se adquirio un
nuevo software completamente integrado para garantizar la
unificacion entre dreas y la seguridad de la informacion. Lo anterior,
con un porcentaje de implementacion del 99,90%.

Invertidos en Infraestructura Tecnolégica

o Durante la vigencia, en lo que respecta al talento humano se contd
con 1302 contratistas, de los cuales el 14% fueron administrativos y
el 86% asistencial. En la planta de personal, se tuvieron 39
funcionarios publicos con 1vacante.
Es importante mencionar que tanto funcionarios publicos como
contratistas tuvieron sus salarios al dia, con un promedio de gastos
totales de aproximadamente 4,500 millones de pesos.

v

1302 CONTRATISTAS

4 Mil Millones |29 Mil Millones |

Siendo el componente financiero del Hospital fundamental para asegurar
la sostenibilidad econdmica y garantizar la disponibilidad de recursos
necesarios para brindar atencidon meédica de calidad, se lograron los
siguientes resultados:

e La facturacion en el 2022 estuvo alrededor de los 114mil millones de
pesos con unauvariacion del 16% con respecto al 2021.

-16%,,
114 Mil Millones 135 Mil Millones
2022 2021

¢ Encuanto alaradicacion, se estima un valor de 106mil millones de
pesos con una variacion de % conrespecto al 2021.

-9%
Veriadis
106 Mil Millones 116 Mil Millones
&y 2022 2021
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o El balance presupuestal arroja como resultado un recaudo de 91.805
millones de pesos prouvenientes de las diferentes aseguradoras, de lo
cual en contraste se obtuvo un reconocimiento de 136.855 millones

EETEE B

de pesos.

CON RECAUDO CON RECONOCIMIENTO
91.805 $136.855
Mil Millones Mil Millones

Los pasivos incrementaron considerablemente en un 54%, siendo
impactados por un reconocimiento realizado a procesos judiciales de
la entidad (aprox. 22mil millones de pesos), sumdndole las cuentas
por pagar gue gquedaron pendientes de la vigencia anterior (aprox.

emil millones de pesos).

PASIVOS
2zt

80.470 Mil Millones 52.241 Mil Millones
2021

2022

e Los gastos presentaron un incremento del 5% en comparacion con el
2021, como consecuencia del incremento del IPC.

5% T
%,
2021

2022

o Los ingresos disminuyeron en una proporcion del 18% en
comparacion con la vigencia 2021, lo que generd un impacto directo

en la rotacién de cartera.

-18% ‘L
varaia
154.237 Mil Millones 188.637 Mil Millones
2022 2021
”" ¥
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e A corte 31 de diciembre de 2022, se cerrd cartera con un monto de
aproximadamente 107mil millones de pesos, siendo los deudores
representativos las siguientes entidades:

SALUD VIDA EPS COMPARTA EPS

+9 Mil Millones
COOSALUD EPS

COOMEVA EPS NUEVA EPS

Asimismo, la cartera de dificil cobro se centra en las entidades en
liguidacion entre las cuales se encuentran:
v Salud vida E.P.S, con el 33%.
Comparta E.P.S, con el 31,01%.
AMBUQ, con el 12,57%.
Comeva E.P.S. S.A, con el 6,06%.
Medimas E.P.S. S.A.S, con el 2,88%.
Cartagena E.P.S, conel 0,98%.

+48 Mil Millones

AN NI N NN

COMPONENTE JURIDICO

Al hablar del componente juridico del Hospital, se hace referencia a todos
los aspectos legales y normativos que involucran su funcionamiento,
responsabilidades y relacion con pacientes, personal meédico y otras
entidades. Por lo anterior, es importante trabajar y mejorar continuamente
aspectos como el volumen de procesos activos, el drea de contrataciony la
recuperacion de cartera.

e Durante la vigenciq, se tuvieron alrededor de 200 procesos judiciales
gue se vienen interviniendo desde el afo 2011. La cuantia de estos
procesos oscila alrededor de los 78mil millones de pesos.

Procesos Activos

+78 Mil Millones

"VS 3
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o Dentro de los procesos pendientes por pago, se tienen alrededor de 23
con sentencias judiciales. Estos engrosan una cuantia de
aproximadamente 2mil millones de pesos.

+2 Mil 400 Millones

e Como compromiso de la Oficina Asesora Juridica y de Control
Disciplinario, se apuntard a la recuperacion de titulos judiciales.
Ademads, la implementacion de una politica de defensa juridica y
disminucion del dano, con el fin de reducir los riesgos de demandas
potenciales en contra de la Institucion. Lo anterior debido a que el
mayor numero de demandas que se tienen corresponden a
reparacion directas y acciones de nulidad y restablecimiento del
derecho.

e Titulos Judiciales WA Y H | & H 1LY, -1

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

Durante la vigencia 2022, es importante destacar que dentro del
componente que corresponde a control interno se pudo dar cumplimiento
de un 100% al Plan Anual de Auditoria. Igualmente, se logrdé un
mejoramiento considerable de los siguientes aspectos:

e Caracterizacion del proceso.

o Actualizacion del Normograma.

o Atencidon arequerimientos de Entes de Control.

o Mejoramiento del indice de transparencia de la Institucion.
o Reactivacion del Comité de Control Interno.

o Realizacion de reportes de informes de Ley.

®

100%

Cumplimiento de Plan Anual de Auditoria

”" ¥

Cra. 14 No. 23-42 Los Alcazares
gerencia@hujmb.gov.co
www.hujmb.govu.co

PBX: 4346262 .
Call Center: 605 4365007 hujuliomendezb @ @




GOBERNACION DEL La fuerza tu Casa
MAGDALENA | del cambio

M8 @ | it B e
Para culminar la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
dio paso a la ronda de preguntas por parte del publico, las cuales fueron
contestadas por el Sr. Gerente. Entre ellas destacamos las siguientes:

o (Cudntos procesos tiene activo el Hospital y desde quée afo?

o (Aquésedebeelincremento de los pasivos en la Urgencia?

e [a jefa de la Oficina de Control Interno sefiald que a su llegada no
habia caracterizacion de los procesos en la oficina que representa.
cUsted en calidad de gerente considera adecuado y oportuno el rol
que gjerce la oficina de Control Interno?

CONCLUSIONES

e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 de la
E.S.E fue fundamental para resumir a la ciudadania en general y a los
Entes de Control los resultados y el desempeno del hospital durante
este periodo, brindando informacion sobre las gestiones realizadas y
los resultados.

e Con la realizacion de esta jornada se pudo euvaluar la eficienciqa, la
efectividad y la transparencia de la Institucion.

e Se establecid como compromiso de las diferentes dreas la busqueda
de la mejora continua de los procesos del Hospital, para poder
garantizar la obtencion de mejores resultados durante la uvigencia

2023.
“" Y
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