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INTRODUCCION

La operacion del sistema de salud en Colombia desde la Ley 100/93, ha generado
un poder dominante de las EAPB sobre los demés actores del sistema, debido a
gue el administrador de recursos ejerce como el ordenador mas potente del sistema,
gracias a ello concentran la informacién que les ha facilitado desarrollar una
inteligencia altamente eficiente de procesos, tanto por los mecanismos de
integracion vertical como por los de seleccidn adversa, en una clara distorsion de la
mision natural del sector: maximizar las ganancias del mercado; es decir, la
asimetria de conocimiento a partir de informacion del sector se utiliza en beneficio
de algunos actores del sistema en “maximizar las ganancias o rentabilidad
econdomica”.

La tendencia a disminuir la tarifa de reconocimiento de los servicios prestados por
el HUIJMB en las negociaciones con los pagadores revela una situacion
preocupante; lo mismos ocurre con los proveedores, con quienes se tiene una
tercerizacion de servicios proxima al 40% de la produccién del HUIJMB, en contratos
y convenios que adolecen de identificar el punto de equilibrio que justifique la
ventaja en la fraccion de facturacion para estos operadores.

En un primer momento, determinado por la situacion financiera, fue necesario
optimizar la capacidad instalada y el talento humano; medidas que estan en proceso
de evaluacién para llegar a la incorporacién adecuada para la demanda. En relacién
de la operacion tercerizada, se avanza en recomponer la razonabilidad de las
concesiones en las tercerizaciones (aliados estratégicos y proveedores), asi mismo
con las condiciones adversas negociadas (Nota Técnica) con los pagadores, ello
para disminuir el detrimento financiero del HUJMB.
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ANTECEDENTES

Durante los afios 2017, 2018 y 2019 la Superintendencia Nacional de Salud realiza
visitas a la institucion y ante el inminente riesgo administrativo, técnico cientifico y
financiero que afecta la normal prestacion de servicios de salud en condiciones de
seguridad, oportunidad pertinencia, accesibilidad y continuidad. EI 11 de mayo de
2020, determina a través de la Resolucion 002304, la intervencion forzosa
administrativa de la E.S.E. Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, que se
prorroga por 2 afios y medio.

La justificacion de esta intervencién queda sustentada en la carencia de estudios
técnicos y de costos para la toma de decisiones, el sobredimensionamiento de
personal no misional, y la incorrecta utilizacién de los recursos que ingresan al
hospital que lo llevan a incumplir muchas de sus obligaciones; adicionalmente,
deficiencias en aspectos transversales como servicio farmacéutico, esterilizacion y
manejo de residuos incrementan riesgo para los usuarios del hospital.

No obstante, dada la condicion de ESE intervenida que otorgaba la proteccién
juridica de detener temporalmente las acciones de acreedores, y que ademas contd
con recursos del distrito y del departamento, la intervencion subutiliza dichas
ventajas, no corrigié los profundos problemas con acreedores que amenazaban su
sostenibilidad, llegando posiblemente a incrementar el deterioro de los indicadores
financieros. A la llegada de la nueva administracién en noviembre de 2022, la
situacion de déficit operacional nos obliga a revisar e intervenir los elementos
estructurales de esta situacion que tiene que ver fundamentalmente con las
relaciones con los pagadores, los proveedores y la racionalidad de la contratacion
de talento humano, acorde con la capacidad instalada, pero restringida por la
capacidad de pago real.
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1. CONTEXTO DEL HOSPITAL JULIO MENDEZ BARRENECHE

La E.S.E. Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche por su naturaleza
consolida dos tipos de capacidades, de un lado, la que genera ANOS DE VIDA
SALUDABLE - AVISA, por sus aciertos en la atenciéon de los usuarios de la poblacion
beneficiada, con actividades de alta complejidad y como cabeza de una red de
prestadores de servicio para el departamento y distrito en Magdalena; de otra parte,
como hospital universitario le corresponde contribuir al AVANCE DE LA MEDICINA, a
partir del conocimiento de las enfermedades desde la perspectiva etiologica,
terapéutica y epidemiolégica y de otros procesos como del de laboratorio y
farmacéutico, que podrian contribuir en el desarrollo de tratamientos y productos de
aplicacion sanitaria.

Hoy enfrentamos el reto en el HUIMB como prestador publico de Il y IV nivel, de
desarrollar sus capacidades para cumplir su mision asistencial y cientifica buscando
efectividad poblacional en la atencién de alta complejidad; en este sentido, esta
administracion busca la mayor transparencia y racionalidad del gasto para lo cual
viene implementando acciones para identificar la magnitud del desequilibrio
financiero en sus relaciones con pagadores y proveedores, corregirlos y detener el
posible detrimento que ello ha generado al hospital.

1.1 SITUACION CON LOS PAGADORES (EAPB)

La funcion gerencial se ejerce desde la convergencia ascendente del conocimiento
del nivel operativo de uso intenso de informacién clinica, pasando por el nivel tactico
que monitorea la produccién no solo intramural sino en el escenario de cabeza de
red como institucién de Ill y IV grado de complejidad, hasta el nivel estratégico o de
contexto de la actual situacion del sistema - particularmente del aseguramiento, en
un entorno que los pagadores restringen la demanda a las autorizaciones (sesgadas
a su red propia) que subutilizan las capacidades instaladas del HUIJMB en su misién
de atender categorias de pacientes con identidades clinicas de mayor severidad,
quienes requieren consumo intensivo de la tecnologia de mayor complejidad que
impactan la viabilidad financiera de la entidad.

Ello se evidencia en el descenso de la tarifa que reconocen los pagadores al
HUJMB, en especial entre los afios 2020 y 2022, la cual oscila en 50%, que sumado
a una glosa de 30% en promedio, deja la operacion en tan solo el 20% de la tarifa
SOAT, imposible de sostener margen de sostenibilidad en el tiempo. Esta situacion

varios meses, represamiento que también fue un hallazgo en noviembre de 2022.
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COMPORTAMIENTO DEL PROCENTAIE DE LA TARIFA PACTADA A LAS EAPB 2018-2022
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En el siguiente grafico se pondera la participacién que tienen los pagadores en la
operacién del HUJMB:
PARTICIPACION EAPB EN EL HUJMB DE ENERO A JUNIO 2022
EPS SANI; $631.542.925;1%
POLICIA ; 5664.35?.498;2%ﬁ‘__ I ___ DUSAKAWI; $490.183.019;1%
COOMEVA; $802.185.170;2% ':
REGIONAL; $2.547.002.251;6% o
~ /
_~
CAJIACOPI; $4.104.892.183;10% -
COOSALUD; $12.839.712.661;
30%
MUTUAL S; $4.502.483.481;11% —
NUEVA EP; $5.831.708.409 ;14% -
~ __ SECRETAR; $9.771.874.215;23%
Desde el punto de vista de Nota Técnica, estamos dimensionando las pérdidas que
nos permitan renegociar las condiciones en que se ha pactado esta prestacion de
servicios, para ello se adelantan mesas técnicas con las EAPB de mayor
participacion.
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1.2 SERVICIOS TERCERIZADOS

4 alianzas estratégicas que en este momento tiene el hospital realizadas desde el
afio 2016 y a su vez un grupo de terceros que proveen diferentes servicios,
representa un 40 % por ciento de la facturacién del HUIMB. El siguiente grafico nos
permite dimensionar la operacion realizada por estos aliados y proveedores, con
quienes iniciamos unas mesas de trabajo para revisar de forma detallada las
condiciones de negociacion con el fin de alcanzar un punto de equilibrio y disminuir
el detrimento financiero de nuestra institucion, buscando siempre que el HUJIMB
siga prestando servicios de calidad y con optima utilizacién de los recursos.

CONSULTAE ECOGRAFIAS PARTICIPACION

INTERVENCIONES CUPSBEYBT; &
UROLOGICAS: 5 298.149.840; 1% FACTURACION
394,010,495 2%
IMAGENES
DIAGNOSTICAS

s\
&

CARDIOLOGLA
INTERVENCIONISTAE
IMAGENOLOGIA; 5
1.298.864.619; 6%

RECURSO
PROPIO; 5
13.490.857.650 ;

£

SERVICIOD
FARMACEUTICD;
S5.262.706.600;

3%

La tercerizacion de servicios fundamentales en el ciclo de atencién de los pacientes
limita la gobernabilidad de los procesos, es posible que el 40% de los servicios que
presta el HUIMB no puedan ser organizados desde la subgerencia cientifica, mas
gue a través de supervisidn de contratos que tienen en su negociacion elementos
juridicos adversos a la posible regulacion del cumplimiento de los mismos.

Son en promedio 20 entidades que prestan servicios especializados (consultas,
interconsultas, procedimientos quirdrgicos con o sin equipos y dispositivos) y
proveedores de productos requeridos en la operacion, con quienes se adelantaran
mesas de trabajo para renegociar aspectos en que la entidad presenta desequilibrio.
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1.3 SERVICIOS ESPECIALIZADOS POR OPS

Reconocemos el talento humano como el intangible mas importante del HUJMB,
puesto que constituye su capital intelectual cientifico. Este talento humano,
contratado por horas estimadas, esta al tanto del manejo de la poblacion
hospitalizada (incluida urgencias y UCI) como de la consulta externa y la mayor
produccion de procedimientos quirdrgicos.

En cuanto a procedimientos, las condiciones de tarifa pactadas con los terceros y
OPS carecen de estudios minimos para identificar un punto de equilibrio en la
negociacion; asi, analizados los CUPS de mayor frecuencia, y posterior a la
estimacion de su costo para el HUIMB, se encuentra el siguiente balance con el
48% de los procedimientos realizados en 2022:

SALDO POS FACTURACION EAPB
POR PROCEDIMIENTO

LEGRADO UTERINO OBSTETRICO POSPARTO O POSABORTO POR DILATACION Y..-$ 146,82
CESARIA SEGMENTARIA ~ -$119,23 N

LAPARATOMIA EXPLORATORIA 549,01 .
HERNIORRAFIA INGUINAL UN ILATERAL VIA ABIERTA -$40,50 W=
DRENAJE DE COLECCION INTRAPERITONEAL ViA ABIERTA -$40,45
SALPINGECTOMIA BILATERAL TOTAL POR LAPAROTOMIA -5728,37 WM
APENDICECTOMIA VIA ABIERTA 526,20 W
IMPLANTACION DE CATETER VENOSO SUBCLAVIO O FEMORAL 519,48 M
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA [EGD] CON O SIN BIOPSIA 41851 W
HERNIORRAFIA UMBILICAL ViA ABIERTA 518,03 M
LAVADO PERITONEAL TERAPEUTICO VIA ABIERTA (PACIENTE ABIERTO PARA... 517,41 W
EXPLORACION Y DESCOMPRESION DEL CANAL RAQUIDEO Y RAICES ESPINALES... 59,46 B
ABLACION TROMPAS DE FALOPIO (POMERQY) 54,18 |
COLECISTECTOMIA VIA ABIERTA 4331 1
IMPLANTACION DE CATETER VENOSO SUBCLAVIO O FEMORAL $0,17
TORACOSTOMIA CERRADA PARA DRENAJE $0,32
BIOPSIA DE PIEL CON SACABOCADO Y SUTURA SIMPLE 15391
MANIPULACION Y APLICACION DE YESO 157,70
COLONOSCOPIA TOTAL CON O SIN BIOPSIA 2341
ADENOMECTOMIA O PROSTATECTOMIA TRANSVESICAL m $2579
HISTERECTOMIA TOTAL POR LAPARGTOMIA 556,63
LITROTRICIA I § 435,68
-$200,00  -$100,00 $- $100,00  $200,00 $300,00 $40000  §500,00

Millones

Balance de cirugias realizadas segun costos estimados (enero 2022- enero 2023)

Como medida preventiva de las no conformidades y teniendo en cuenta el Anexo
técnico # 6 manual Unico de glosas devoluciones y respuestas unificacion resolucion
3047 de 2008 se plasmé dentro de los estudios previos unas causales de
L
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responsabilidad a los diferentes terceros ante las glosas presentadas por las EAPB
y hallazgos encontrados por los grupos multidisciplinarios con funciones de
supervision, interventoria y coordinacion que desde cada area vigilan a través de
un seguimiento continuo la ejecucion de cada una de las obligaciones pactadas
por los diferentes terceros, aliados y OPS que prestan servicios de salud a nuestra
institucion HUJMB, esto con el fin de subsanar hallazgos en el menor tiempo posible

ya si prestar un buen servicio en cuanto a calidad , oportunidad , eficiencia haciendo
optimo uso del recurso.

2. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

2.1 EN HOMBRES

El perfil para hombres en el periodo noviembre diciembre por las principales causas
de morbilidad atendida en el Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche
(HUJMB), corresponde por grupo etario a los siguientes diagnosticos:

MORBILIDAD POR EGRESO HOSPITALARIO HOMBRES
NOVIEMBRE-DICIEMBRE 22

120

100
80
60
40
20
, [ — = pe — — =
- 1afio lad 5al4 15324 25344 45359 60+
W PARTO POR CESAREA,SIN OTRA ESPECIFICACION B PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA ESPECIFICACION

ABORTO ESPONTANEQ COMPLETO O NO ESPECIFICADO, SIN COMPLICACION  ® CONTRACCIONES PRIMARIAS INADECUADAS

W LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION W INFECCION NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS URINARIAS EN EL EMBARAZO
BOTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO B FIEBRE DEL DENGUE

m NEUMONIA, NO ESPECIFICADA ® HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO ESPECIFICADA

B CARDIOMIOPATIA ISQUEMICA W APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

B COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES # OTROS DIAGNOSTICOS

Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion Estadistica en Salud, Registro Unico de Afiliados.

Desafortunadamente aun persiste una proporcion importante de diagnosticos
imprecisos que requiere revisar su causa en los procesos de atencién o registro de
historia clinica.
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La mortalidad mayor de 48 horas se encuentra ligada a las edades extremas:

MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA MAYOR DE 48 HORAS

1ad 5a9

1 INSUFICIENCIA RENAL AGUDA CON NECROSIS MEDULAR

BEMBOLIA PULMONAR SIN MENCION DE CORAZON PULMONAR AGUDO
MENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA CON INSUFICIENCIA CARDIACA (CONGESTIVA)

WCARCINOMA INSITU DELRECTO

WAGRESION CON OBJETO CORTANTE, CALLE Y CARRETERAS
WINFARTO CEREBRAR, NO ESPECIFICADO

W INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO SIN OTRA ESPECIFICACION
B INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

MASCULINO

25344

10214 15219 20a24

B NSUFICIENCIA VENTRICULAR [ZQUIERDA

I TRAUMATISMO DE MULTIPLES ORGANOS INTRABDOMINALES
W CARCINOMA DE CELULAS HEPATICAS

B TUMOR MALIGNO SECUNDARIO DEL HIGADO

A NEUMONIA, NO ESPECIFICADA

W SEPSIS BACTERIANA DEL RECIEN NACIDO, NO ESPECIFICADA
W OTRAS INSUFICIENCIAS RENALES CRONICAS

OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y LAS NO ESPECIFICADAS

WENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA,VIH SIN OTRA ESPECIFICACION W OTROS

WSEPTICEMIA, NO ESPECIFICADAS

45359

.

Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion Estadistica en Salud, Registro Unico de Afiliados.

2.2 EN MUJERES

En mujeres los procesos infecciosos, gineco-obstétricos y algunos eventos sin
especificar marcan el perfil por grupos:
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MORBILIDAD POR EGRESOS HOSPITALARIOS MUJERES
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2022
700
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B CARDIOMIOPATIA ISQUEMICA W APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
W HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO ESPECIFICADA 1 FIEBRE DEL DENGUE
m NEUMONIA, NO ESPECIFICADA m OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO
1 COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO B INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES
W INFECCION NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS URINARIAS EN EL EMBARAZO W LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION
W CONTRACCIONES PRIMARIAS INADECUADAS W ABORTO ESPONTANEO COMPLETO O NO ESPECIFICADO, SIN COMPLICACION
W INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO W PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA ESPECIFICACION
¥ PARTO POR CESAREA,SIN OTRA ESPECIFICACION PARTO POR CESAREA,SIN OTRA ESPECIFICACION
® OTROS DIAGNOSTICOS
La mortalidad mayor de 48 horas se encuentra ligada a las edades extremas:
MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA MAYOR DE 48 HORAS
FEMENINO
16
14
12
10
8
6
4 ’
\ i
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0 = B BN
-1afio 1ad 529 10214 15219 20324 25344 45359 60+
B TUMOR MALIGNO SECUNDARIO DEL HIGADO W FRACTURA FEMUR, PARTE NO ESPECIFICADA
I HEMOTORAX 7 INFARTOCEREBRAN, NO ESPECIFICADO
W HIPERTENSION INTRACRANEAL BENIGNA WENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA,VIH SIN OTRA ESPECIFICACION
1 SEPSIS BACTERIANA DEL RECIEN NACIDO, NO ESPECIFICADA WSEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA
1 TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO WNEUMONIA, NO ESPECIFICADA
WSEPTICEMIA, NO ESPECIFICADAS BOTROS
»
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3. CAPACIDAD INSTALADA

ElI HUJMB es una institucion con infraestructura para lll y IV nivel de complejidad en
la region caribe, con puerta de entrada por los servicios de urgencias, referencia y
contrarreferencia y consulta externa, que dispone de hospitalizacion, unidades de
cuidado intensivo, salas de cirugia, soportes diagnosticos de laboratorio clinico,
sonido e imagenes diagnosticas. Ha tenido un reconocido desarrollo de la unidad
de salud mental y el area de diagndéstico y tratamiento cardiovascular; el servicio
farmacéutico hospitalario es soportado por un proveedor. También cuenta con una
unidad que administra programas estratégicos asociados a la atencion materno
perinatal, plan canguro y banco de leche, que consolidad su rol de hospital padrino
de la red publica y privada del departamento.

HOSPITALIZACION ( - PSIQUIATRIA)

SERVICIO FARMACEUTICO

LABORATORIO U C|
PROGRAMAS CLINICO

ESTRATEGICOS

CONSULTA
ol 2 EXTERNA

IMAGENES
URGENCIAS

REHABILITACION DX
Su disponibilidad instalada le permite un cupo aproximado de 350 adultos y 40
menores de edad, y tiene una capacidad de expansion aproximada del 20%.
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SERVICIO & = 3 g E = E g

= 2 3 g E 4 = 5

B & g
£ . s ] 2

URGENCIAS 35 L 2 8 58
URGENC WS OBSTETRICAS 0 B =
GINECO HOSP ITALIZACION 53 53
PEDIATRI 24 2 26
MEDICINA INTERNA 7 PISC 368 38
MEDICINA INTERNA S PISO o o
INFECTOLOG A = -
PSOUIATRIA HOMBRE 56 56
PSIQUATRIA MILUER p<] i<}
UAKC A 7 7

HOSPITAL DIA " “
QURURGICA a1 81
CIRUGIA 3 PISO (QUIRCFANO) 1= 1 7
CIRUGIA 4 PISO (QUIROCF ANO) el 2 L
SALA DEENDOSCOP A 3 1 4
UCIADULTO 31 31
UCINEONATAL 24 24
UCIPEDIATRICA B B
CONSULTA EXTERNA PSIQUIAT R 4 4
CONSILTA EXTERNA e e
CLINICA DE HERIDA 1 1
AMBULANCIA 1 1
TOTAL 355 a7 28 3 26 “ 1 474

Se ha hecho un esfuerzo de optimizar el personal asistencial, puesto que existia un
sobredimensionamiento del recurso requerido, dada la baja produccion que ha
tenido el HUJMB en los ultimos afos. La reduccion del personal asistencial para
iniciar 2023 se presenta en la siguiente grafica:

REDUCCION DE TALENTO HUMANO
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Se hace actualmente un seguimiento estricto del porcentaje de ausentismo, que
permitira ir ajustando la real necesidad de talento humano en los servicios.
Entendemos que se requiere estabilizar el personal para invertir los tiempos de
formacion y actualizacién requeridos en la alta complejidad para todo el personal
paramédico.
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COMPONENTE ASISTENCIAL

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE

NOVIEMBRE - DICIEMBRE
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4. COMPONENTE ASISTENCIAL

4.1. PRODUCCION

La produccion del hospital esta determinada por el porcentaje de ocupacion, la
severidad de las patologias que son tratadas y la disponibilidad de los recursos
requeridos para implementar los planes de manejo que reduzcan la estancia
hospitalaria. Estas actividades estan centradas principalmente en la atenciéon a
aguellos afiliados al régimen subsidiado.

Como entidad de alta complejidad, la mayor proporcion de la consulta se refleja
especialmente en las especialidades médico quirtrgicas, medicina general en
urgencias y otras profesiones como psicologia, fisioterapias, nutricion, etc.

NOVIEMBRE - DICIEMBRE
2022

Consultas de medicina especializada _ .

electivas realizadas

Consultas de medicina general urgentes |_ .

realizadas

Otras consultas electivas realizadas por -ll
profesionales diferentes a médico,...
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Diferenciada por las especialidades basicas encontramos:
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CONSULTA POR ESPECIALIDAD BASICA
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471
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OBSTETRICIA - 343
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CIRUGIA GENERAL - 182
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PSIQUIATRIA - 121
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Y diferenciada por las otras especialidades y subespecialidades, tenemos:
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ORTOPEDIA

UROLOGIA

ORTOPEDIA PEDIATRICA
DERMATOLOGIA

CIRUGIA VASCULAR
NEUROCIRUGIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
PSIQUIATRIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
NEUROLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA MANO

CARDIOLOGIA

NEFROLOGIA PEDIATRICA
NEUMOLOGIA

NEUROLOGIA

GINECOLOGIA - ONCOLOGIA
CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA PLASTICA
MASTOLOGIA

PERINATOLOGIA

NEFROLOGIA

GINECOLOGIA LAPAROSCOPICA
HEMATOLOGIA

INFECTOLOGIA PEDIATRICA
GASTROENTEROLOGIA - PEDIATRICA
FISIATRIA

REUMATOLOGIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA MAXILOFACIAL
HEPATOLOGIA
COLOPROCTOLOGIA

CIRUGIA ONCOLOGICA
CIRUGIATORAX

ONCOLOGIA CLINICA

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

CIRUGIA DE MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS

HEMATOLOGIA PEDIATRICA

CLINICA DE HERIDAS
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Los partos por cesarea casi triplican el parto vaginal, situaciébn esperada si se
entiende que se atiende el alto riesgo obstétrico. La poblacion de mujeres migrantes
viene aportando un significativo porcentaje, grupo de atencién prioritario por su
vulnerabilidad.

NOVIEMBRE - DICIEMBRE
2022

0 50 100 150 200 250 300 350
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B Subsidiado Contributivo

M Poblacién Extranjera (no asegurada) ® Otros

La internacion cuenta con servicios de unidad de cuidados intensivos, en
proporciones a la racionalidad de las complicaciones de los usuarios, en la gravedad
de las patologias que padecen.

NOVIEMBRE - DICIEMBRE
2022

Pacientes en Observacion | .
Pacientes en Cuidados Intermedios [

Pacientes Unidad Cuidados Intensivos [l

0 200 400 600 800 1000120014001600
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B Subsidiado Contributivo

M Poblacién Extranjera (no asegurada) m Otros

Los egresos obstétricos y de procedimientos le dan a la institucién una alta rotacion
de los servicios quirdrgicos.
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...Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental,... IS .
...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros... [l ]
...Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesdreas y... I N
...Egresos salud mental [l
0 200 400 600 800 1000 1200
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De tal forma que es imperativo revisar las estancias prolongadas de los pacientes
en servicio de hospitalizacion.
NOVIEMBRE - DICIEMBRE
2022
...Dias estancia de los egresos No quirtrgicos (No... [T e
...Dias estancia de los egresos quirtrgicos (Sin... [ 1
...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos,... INEEHE
...Dias estancia de los egresos salud mental [N
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
M Pob. Pobre No Aseg. Hm No POSS
M Subsidiado Contributivo
B Poblacion Extranjera (no asegurada) B Otros
Como es imperativo hacer los ajustes requeridos para que la capacidad instalada,
nos permita ir migrando hacia procedimiento de mayor complejidad en el area
quirargica.
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De otra parte, se identifica a final de afio las cirugias represadas, para las cuales se
disefia un plan de contingencia en 2023.

IDENTIFICACION DE CIRUGIAS PENDIENTES
DICIEMBRE 2022

CIRUGIA BARIATRICA
CIRUGIA GENERAL LAPAROSCOPICA
GINECOLOGIA OMNCOLOGICA
MEDICINA DEL DOLOR
MEUROPEDIATRA
OTORRINCOLARINGOLOGO
COLOPROCTOLOGIA
CIRUGIA ONCOLOGICA
CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIA VASCULAR
RADIOLOGO

CIRUIGIA DE MAND

CIRUGIA MAXILOFACIAL
DERMATOLOGIA

CIRUGIA PEDIATRICA
CRTOPEDIA PEDIATRICA
GIMNECOLOGIA LAPARCSCOPICA
URDLOGIA

CRTOPEDIA

CIRUGIA GEMERAL
GINECOLOGIA
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4.2. OPORTUNIDAD EN PRESTACION DE SERVICIOS

4.2.1. CONSULTA EXTERNA

Grafica de Tendencia
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[ Resultado

—&— Meta
NOVIEMBRE DICIEMBRE

—&— Linea base

En noviembre de 2022 se presenta una oportunidad de 18,14 dias sobrepasando
en 8.14 dias la meta esperada, y para diciembre es de 16,16 dias, sobrepasando
en 6,06 dias la meta esperada.

Se sigue conservando la oportunidad en las especialidades basicas por debajo de
lo esperado en las solicitudes de primera vez. Por déficit de talento humano
calificado en la region, persiste la inoportunidad en Hematologia, Reumatologia, y
Neuropediatria entre otras debido a la falta de disponibilidad de oferta por parte de
los especialistas. La especialidad con mayor demanda continta siendo a Medicina
Interna, Pediatria en segundo, Ginecologia en tercer lugar. La EPS con mayor
demanda Coosalud seguida de Nueva EPS y Regional de aseguramiento

4.2.2. URGENCIAS

Minutos transcurridos entre la solicitud de atencion en Triage Il y el momento en el
cual es atendido el paciente.
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Grafica de Tendencia
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Minutos transcurridos a partir de la clasificacion de Triage Il y el momento en el cual
es atendido el paciente en consulta de Urgencia por parte del médico.

Minutos

Grafica de Tendencia

45,0
25,0 -
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5,0 - do
—— Meta

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Se aprecia disminucion en la sumatoria de minutos de 1.393 minutosy un aumento
de los pacientes clasificados como Triage Il de 39 pacientes, cursando con una
disminucién en el resultado final del indicador de 9,68 minutos comparando con

el mes de noviembre

De otra parte, la proporcion de pacientes con estancia superior a 24 horas, de los
aceptados en servicio corresponde a:
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4.2.3. SATISFACCION DE USUARIOS

Finalmente, del muestreo de aplicaciones de encuesta de satisfacciéon de los
usuarios por los servicios prestados, encontramos el siguiente balance comparativo
para los dos ultimos meses del afio 2022.

FRECUENCIA DE SATISFACCION

800
700
600
500
400
300
200
100

SATISFECHAS INSATISFECHAS
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5. COMPONENTE ADMINISTRATIVO
5.1. INFRAESTRUCTURA
La oficina de mantenimiento hospitalario contaba con sus paredes y cielorraso
deteriorado, como lo son paredes rayadas, pintura deteriorada, su cielorraso no
se encontraba pintado, lo cual se realiza el resana miento de paredes y
cielorrasos donde seguidamente se pinta con pintura tipo 2 blanca.
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Se realiza la intervencion de la facturacion principal del hospital, donde se
detecté humedades en el cielorraso quedando manchada las laminas de la zona,
las paredes del area se encontraban agrietadas, con la pintura deteriorada, su
cielorraso evidenciaba fisuras en las juntas entre laminas eterboard, donde se
realizé el resana miento a fisuras, cambio de ldminas eterboard manchadas, y
pintura deteriorada, donde seguidamente se pinta con pintura tipo 2 blanca.

PASILLO PRINCIPAL 9 PISO

Se realiza el mantenimiento plan anual al pasillo principal del 9 piso, las paredes
del area se encontraban agrietadas, con la pintura deteriorada, su cielorraso
evidenciaba fisuras en las juntas entre laminas eterboard, donde se realizé el
resana miento a fisuras, cambio de laminas eterboard manchadas, y pintura
deteriorada, donde seguidamente se pinta con pintura tipo 2 blanca.
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ESCALERA CENTRAL
Las escaleras centrales no cuentan en varios pisos con pasamanos, lo cual
dificulta el ascenso de pacientes y causa que el personal manipule las paredes
manchandolas y deteriorAdndolas, sus paredes y techos se encuentran
deterioradas, lo cual se toma la decision de resanar y pintar con pintura tipo 2
blanca y de alta asepsia para aumentar la durabilidad de su infraestructura y
limpieza del mismo.
Q"f
Og ¥
Cra. 14 No. 23-42 Los Alcazares
. o PBX: 4346262 -
geranRiagmlmb gt co Call Center: 605 4365007 hujutiomendezb @ ©

www.hujmb.govu.co




Salud y
Médico en
tu Casa

'I" oy
La fuerza ‘

del cambio

H JVB GOBERNACION DEL

NS B ERSTARD MAGDALENA

Y

PORTON ENTRADA PRINCIPAL PABELLON HOMBRES

El portdn de la entrada principal al pabellon hombres de tanto uso por el ingreso
y salida de pacientes y personal asistencial su pintura se ha deteriorado en toda
su infraestructura, por condiciones ambientales se ha oxidado el portén de la

parte inferior.
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ENTRADA PSIQUIATRIA

El portdn de la entrada principal al area de psiquiatria, de tanto uso por el ingreso
y salida de pacientes y personal asistencial su pintura se ha deteriorado en toda
su infraestructura, por condiciones ambientales se ha oxidado el porton de la

parte inferior
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El area de central de gases no contaba con las cadenas de seguridad para las
balas de oxigeno, demarcacion del almacenamiento de las mismas, encontraba
deshabilitada la bateria sanitaria lo cual se realiz6 la instalacién sanitaria y de
presion y la instalacion de sanitario, también se hizo una poceta de aseo, y
puertas para su privacidad, se pintan los pisos de los cuartos de las maquinas
de vacio con pintura de alto trafico color azul.
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PASILLO CENTRAL EXTERIOR

El pasillo exterior de la entrada principal su cielorraso y paredes se encontraba
deteriorados con humedades en paredes, y fisuras en cielorrasos, lo cual se
resano las juntas de las laminas eterboard y paredes deterioradas,

seguidamente se pinta con pintura tipo 2 blanca.
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OFICINA DE CARTERA

se realiz6 el mantenimiento correctivo a la oficina de cartera, la cual contaba con
luminarias fluorescentes, paredes y techos deteriorados, laminas de eterboard
manchadas por humedades, donde se resano, se estuca y se pinté con pintura
tipo 2 blanca, se hace el cambio por luminarias tipo led de 24w.
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MANTENIMIENTO DE INMOBILIARIO

Se realiza el mantenimiento al inmobiliario del area de Cirugia (lockers,
archivador, estante) el cual presentaba oxidacion en su base, soportes, puertas,
el cual se pule el 6xido, se aplica anticorrosivo y seguidamente se pinta con
pintura de esmalte blanco.
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IMPERMEABILIZACION DE PLACA

Se realiza la impermeabilizacion de la placa del area de inimputables, lo cual se
encontraba deteriorada y fisurado el manto, donde se procede a retirar el manto
anterior y aplicar emulsion asfaltica para sellar porosidades y brindar una mejor
instalacion al manto edil, evitando humedades y goteras en las habitaciones de
las habitaciones de inimputables.
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MANTENIMIENTO HAB 703-724

Se realiza el mantenimiento reprogramado de las habitaciones 703 y 704, las
cuales por temas de disponibilidad de pacientes no ha sido posible terminar la
totalidad de las habitaciones del servicio de medicina interna, donde se resano
las paredes y techos, se realiz6 cambio de luminarias de fluorescentes a tipo led
y se pinta con pintura tipo 2 blanca y alta asepsia blanca.
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SALA DE ESPERA CONSULTA EXTERNA - PSIQUIATRIA
La sala de espera del area de consulta externa sus paredes y techos se
encontraban en mal estado, donde se evidencia deterioro en su pintura e
infraestructura, se realiza el resane de paredes y techo y se pinta con pintura
tipo 2 blanca
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CONSULTA EXTERNA CONSULTORIOS: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14

Se realiza el mantenimiento a los consultorios del area de consulta externa,
donde se detectd paredes y cielorraso agrietadas, con la pintura deteriorada,
donde se realiz6 el resane a fisuras, cambio de laminas eterboard manchadas,

donde seguidamente se pinta con pintura tipo 2 blanca.
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CONSULTORIO ECOGRAFIA

Se realiza el mantenimiento plan anual al consultorio de ecografia donde
presentaba insuficiencia en las luminarias la cual se realiza la instalacion de dos
luminarias tipo led cuadradas, se realiza el resane en paredes deterioradas y
seguidamente se lija y se pinta con pintura tipo 2 blanca.
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OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas donde actualmente funciona atencién al usuario se realizo
su mantenimiento a paredes y cielorraso que se encontraban manchadas,
rayadas y deterioradas, lo cual se resana y se pinta con pintura tipo 2 blanca.

MANTENIMIENTO CONSULTORIO 15
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El consultorio 15 se realizé su mantenimiento a paredes y cielorraso que se
encontraban manchadas, rayadas y deterioradas, lo cual se resana y se pinta
con pintura tipo 2 blanc

DEPOSITO TRANSITORIO DE CADAVERES

El area transitorio de cadaveres sus paredes y techos se encontraban con
fisuras, y con la circulacion de camillas han partido las esquinas del area, lo cual
se realizan proteccidn de esquineros en acero inoxidable para su durabilidad, se
realiza el arreglo del desagtie de la sala de procedimientos el cual se encontraba
suelto y esto generaba una filtracion en la zona, se hace la instalacién de dos
luminarias en dicha sala para una mejor visualizacion a la hora del
procedimiento, se pinta toda el area con pintura tipo 2 blanca y de alta asepsia.
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PASILLO- SEGUNDO PISO

El pasillo que conduce a las oficinas administrativas del segundo piso, se
encontraban sus cielorrasos con fisuras en sus juntas de sus laminas, varias
zonas se evidenciaban su pintura levantada y manchada por humedades que
fueron solucionadas, se resana las juntas con Texjoi y seguidamente se lijay se
pinta con pintura tipo 2 blanca.
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5.2. SISTEMA DE INFORMACION Y TIC
5.2.1. CALL CENTER

El grupo de trabajo del call center asumié el proceso de Agendamiento presencial
en las ventanillas de consulta externas y continu6 con la asignacion via telefonica y
por Whatsapp.

A continuacién, se muestra la curva de Agendamiento para la vigencia 2022, donde
se destaca que, a pesar de ser los ultimos dos meses del afio, se mantuvo el nUmero

MES CITAS CITAS
ENERO 6,222
20000
FEBRERO 7,061 000
MARZO 8,255 16000
ABRIL 8,898 14000
12000
MAYO 11,617 10000
JUNIO 13,192 8000
JuLIo 12,777 6000
4000
AGOSTO 15,553 000
SEPTIEMBRE 17,262 0
OCTUBRE 15,909 6@0 %@@ @0 Y&qs” @0 Q@O \000 bocho &‘*& @Q,q& @Qg& @Qg%
NOVIEMBRE| 16,096 & I A R
DICIEMBRE 14,954

de asignacion de citas médicas especializadas y ayudas diagndsticas.

5.2.2. GESTION DOCUMENTAL - SIEY ARCHIVO DE HC

En este grupo de trabajo se continué realizando el analisis de datos y generacion
de la métrica de los indicadores hospitalarios legales y propios de la institucion,
donde se destaca el reporte de informacién a los siguientes aplicativos o micrositios.

e CAPTURADOR

e DECRETO 2193

e RESOLUCION 1552

e RESOLUCION 256

e ARCHIVOS SUPERSALUD

e INDICADORES PISIS - SISPRO

e DANE- MORTALIDAD - NACIMIENTOS

Se reanuda el programa de registro civil a nifios nacidos en la institucion

Se realizaron 262 respuestas a solicitud de historias clinicas (presencial, correo
electrénico) y 168 registros de correspondencia de ventanilla UGnica de
documentacion.
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5.2.3. APOYO TECNOLOGICO

Dentro del grupo de trabajo de apoyo tecnolégico, destacamos el seguimiento a la
implementacion del sistema de informacion Topra-Citisalud, donde se reporta un
porcentaje de un porcentaje de implementacion en un 92%. Se realiza salvedad
que se continda en el proceso de implementacion dado que Topra es un sistema
con un bajo nivel de madurez en su desarrollo y se ha dificultado el avance
inmediato de los logros en un 100%.

Entre otras actividades gestionadas desde el grupo de apoyo tecnolégico
tenemos:

e Ejecuciéon del 112% de mantenimiento preventivo de equipos informaticos

e Realizacién de mantenimiento correctivos por mesa de ayuda

e Desarrollo, implementacion y mantenimiento de la intranet y aplicativo de
docencia

e Socializacion de la politica de seguridad y privacidad de la informacion al
92%.

e Planeacion de la politica de equipos biomédicos e informaticos

e Ampliar horario de atencion presencial de los técnicos a 24 horas los 7 dias
de la semana.

5.3. GESTION AMBIENTAL

La ESE Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche en los meses de
noviembre y diciembre del 2022 en el &rea de Gestion Ambiental se realizaron
diferentes actividades, las cuales fueron: realizacibn de capacitaciones,
supervision al cumplimiento de las labores del personal de servicios generales,
respuesta a los radicados y solicitudes de informacién por parte de los entes de
control (Contraloria General de la Nacion), perfil de indicadores de disposicion
de residuos hospitalarios del afio anterior y radicacion del mismo ante los entes
territoriales (Secretaria de salud Departamental), supervisién de la recoleccién
de los residuos aprovechables y rondas administrativas para la adecuada
segregacion de los residuos. Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se
realizara una descripcion detallada de las mismas.

5.3.1. CAPACITACIONES

— La E.S.E. implementa el cédigo de colores estandarizado segun la
Resolucion 1164 de 2002 por el cual se adopta el Manual de Procedimientos
para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia,
y la Resolucién 2184 del 2019 en el cual se establece segun el tipo de
residuo generado la correcta segregacion en la fuente, el color, las
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caracteristicas especificas y rotulacion de los recipientes o bolsas
desechables segun sea el caso, por ello se ha venido desarrollando
capacitaciones y entrenamiento de los funcionarios del HOSPITAL, tanto
asistenciales como administrativos; para el adecuado manejo de los residuos
hospitalarios y similares generados en la Institucion, junto a la importancia de
utilizar los elementos de proteccidbn personal. Lo anterior, para dar
cumplimiento a la normatividad colombiana vigente relacionada con el tema.

— La tematica socializada esta establecida en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios Similares —PGIRASA (PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS
ACTIVIDADES) — del Hospital. A su vez, este Plan establece los mecanismos
de Monitoreo por medio de indicadores de gestion para establecer el
mejoramiento continuo.

5.3.2. SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LAS LABORES DEL PERSONAL
DE SERVICIOS GENERALES.

— Durante los meses de noviembre y diciembre del 2022, se realizaron rondas
de supervision diarias en los diferentes servicios, para hacer seguimiento a
las actividades de limpieza rutinaria y terminal requerida de acuerdo a los
horarios establecidos, asi como su adecuada ejecucion.

5.3.3. SUMINISTRO DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL Y
AUTORIDADES AMBIENTALES COMPETENTES.

— En el mes de diciembre se gestioné la renovacién de concesién de aguas
subterraneas a favor de la E.S.E. Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche por medio de Resoluciéon 0674 del 21 de diciembre del 2022.

5.3.4. RECOLECCION DE LOS RESIDUOS APROVECHABLES Y RONDAS
ADMINISTRATIVAS PARA LA ADECUADA SEGREGACION DE LOS
RESIDUOS:

— Se realizé recoleccion y limpieza frecuente de los residuos generados en la
Institucion.

— Aprovechamiento de reciclaje: Los dias jueves se realiza reciclaje de los
residuos aprovechables, junto a la supervision del pesaje de los mismos, para
realizar la estimacion del indicador de reciclaje.

— Verificacion del orden y aseo del area exclusiva de disposicion de carton y
papel.

— Revision de la adecuada recoleccion y limpieza de las bodegas de residuos
hospitalarios, junto a la disposicion final de los mismos.
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ANEXO - Evidencia fotografica.

- '
Recoleccion y limpieza fre

cuente de los
residuos generados en el hospital

APROVECHAMIENTO DE RECICLAJE

Almacenamiento en bodega exclusiva
para papel y carton.

Bascula para el pesaje de residuos
aprovechables, carton y papel.

Verificacion de la buena disposicion
de residuos y su debida disposicion

final.

semana (jueves).

¢

"" %23

Cra. 14 No. 23-42 Los Alcazares
gerencia@hujmb.govu.co
www.hujmb.govu.co

PBX: 4346262 _—
Call Center: 605 4365007 hujuliomendezb @ @




B ﬁﬁ,' " Salud y
4| Médico en
GOBERNACION DEL La fuerza tu Casa
MAGDALENA | delcambio

5.3.5. GESTION DEL RECURSO HIDRICO
Gestion de agua potable

En el mes de diciembre, se realiz0 su lavado bimensual de las albercas de
almacenamiento principales del hospital principal y del area de psiquiatria, el cual
consta de lavado de paredes y piso, donde se evidencio gran sedimento donde
puede afectar el funcionamiento de motobombas, taponamiento de tuberias, y la
mala calidad del agua para los servicios asistenciales; para esta actividad se utiliza
la aplicacion de 2.5It de hipoclorito de sodio.

Lavado interior de alberca de Lavado interior de alberca de
almacenamiento principal almacenamiento area de siquiatria

Gestion de agua residual

En el mes de noviembre, se realiz6 aplicacion biotecnologias en la Planta de
Tratamiento de aguas Residuales enfocadas en la remocion de carga organica,
revision de dosis aplicada y condiciones generales del sistema séptico;
Adicionalmente, se realizaron mediciones de turbidez y DQO como parametros de
control.

+ Medicion de Turbidez

Se realizaron las mediciones de turbidez a una muestra de agua residual tomada
en el punto de dosificacion de cada sistema séptico y, a la salida de los mismos.

& >
Cra. 14 No. 23-42 Los Alcazares
Ahs et PBX: 4346262 T
gerenciaEviimi. gy .co Call Center: 605 4365007 hujutiomendezb @ ©

www.hujmb.govu.co




g ﬁﬁ" R d Salud y
'* 4| Médico en
GOBERNACION DEL La fuerza tu Casa
MAGDALENA | delcambio

Sistema de | Parametro Entrada Salida % de
Tratamiento Remocién de
de AR Turbidez
Planta Zona 219 NTU 76 NTU 65.3%
izquierda Turbidez

Planta Zona 166 NTU 66 NTU 60,2%
Derecha

Tabla 1. Resultados de las mediciones de turbidez en ambos sistemas sépticos.

Analisis de resultados: Se obtuvo una remocion de turbidez al 60% en ambos
sistemas de tratamiento de aguas residuales, lo cual, permite tener una relaciéon
con la remocién de Sdlidos suspendidos; Las muestras analizadas se perciben
con una mejoria en su color y con una menor carga organica.

4+ Medicién de DQO

Para la medicién de DQO se tom6 una muestra en el vertimiento de cada sistema
de tratamiento.

Sistema de | Medicién de DQO | Valor permitido | Cumplimiento
Tratamiento de AR (Res 0631)

Planta Zona 259 mg02/L 300 mg02/L Cumple
izquierda

Planta Zona 269 mg02/ 300 mg02/L Cumple
Derecha

Tabla 2. Resultados medicion de DQO en planta 1Y 2.
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5.3.6. INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

<+ Destinacion para Desactivacion de alta eficiencia
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<+ Destinacion a relleno sanitario
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+ Destinacién paraincineracion

Grafica de Tendencia
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5.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

5.4.1. PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion n se adopté mediante la resolucién No. 015 del 25 de
enero de 2022. El desarrollo del plan es liderado por la oficina Talento Humano

Las Necesidades de la vigencia fueron 457 capacitaciones y lo ejecutado fue
407, teniendo un 90%

El seguimiento del PIC se realiza de manera trimestral, con base al formato de
reporte de formacién continua por procesos, donde los lideres o personas que
coordinan areas, relacionan los temas de las actividades de formacion, # de
personas programadas, # de personas que asisten y a su vez la evaluacion para
conocer la adherencia del proceso.

5.4.2. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Plan de Bienestar se adopté mediante la resolucion No. 027 del 2 de Febrero
de 2022. Este es coordinado por la Oficina de Talento Humano

Las necesidades programadas de la vigencia son 29 y lo ejecutado fueron 28
actividades, teniendo un 96,46% en cumplimiento a la gestion

De las actividades podemos mencionar las siguientes: Reconocimiento de
profesionales en su dia, gimnasio, actividad de pre-pensionales, actividades
seglares y religiosas. La semana saludable, dia mundial de los enfermos, feria
del dulce, apoyo econdémico universitario, actividades de convivencia a los
funcionarios, entre otras.

El seguimiento del plan de bienestar se realiza de manera mensual, este se lleva
con base al cronograma de trabajo anual

Las siguientes actividades se van desarrollando con el apoyo de: ARL, Capellan,
los convenios de empresas (AMI, AME, Fondo nacional del Ahorro, Funeraria
Americana, Grupo de trabajo de SST, incentivos, Grupo de Comunicaciones y
demas actividades que se gestionan de manera gratuita que integren a los
funcionarios y contratistas de la institucion.
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Durante la vigencia se realizaron 4 jornadas de induccién en los meses de

TOTALDE
PERSONAS

Febrero, Mayo, Agosto y Diciembre

INDUCCION TOTALDE FECHA TIPO DE TOTAL DE
PERSONAS VINCULACION PERSONAS

SERVIDORES
PUBLICOS

1 PRIMER 71 15 DE
FEBRERO
28 27 DE ABRIL

n 35 28 DE JULIO
v 51 13 DE
TRIMESTRE DICIEMBRE

185

TOTAL

CONTRATISTAS Y

ALIADOS

TOTAL

131

183 ADMINISTRATIV 54

185 185

5.4.4. INFORMACION DE PASIVOS POR FONDOS DE PENSIONES VIGENCIA

2022
SALDO A SALDOEN
NOMBRE DEL FONDO VIGENCIA|  FAVOR CONTRA OBSERVACIONES

COLPENSIONES (CAJANAL-ISS)  [2012-2016| $ 82.014.183| $ 10.039.400 [EL SALDO EN CONTRA FUE DESCONTADO DEL SALDO A FAVOR
COLPENSIONES (CAJANAL-ISS)  [1995-2011 $ - | $ 58.025.229 [LA DEUDA INICIO EN $143.749.153 SIGUE EN DEPURACION
COLMENA ARL 2012-2016] $ 11.904.483( $ - [LOS SALDOS FUERON GIRADOS A COLFONDOS
SANITAS EPS 2012-2016] $  1.359.122( $ - [LOS SALDOS FUERON CONSIGNADO AL HUJMB
SALUD VIDA EPS 2012-2016| $ 4.821|$ - [LOS SALDOS FUERON CONSIGNADO AL HUJMB
CAFESALUD EN LIQUIDACION EPS [2012-2016 $ 11.658.884] $ - [LOS SALDOS FUERON GIRADOS A COLFONDOS

NOMBRE DEL FONDO VIGENCIA
PORVENIR 1994-2011
ALIANSALUD EPS 2012-2016
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5.4.5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PLAN DE
TRABAJO 2022

Segun revision de las Actividades

Programadas para el afio 2022,

en el Plan Anual de Trabajo,

segln el ciclo PHVA, podemos INSPECCIONES DE SEGURIDAD ANO
decir que a corte 31 de 2022

Diciembre se ejecutd un 83%, lo
que equivale a 50 actividades
realizadas sobre las 60
programadas.

50

40

30

B PORCENTAJE DE EJECUCUCION @ PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES Dentro de las capacitaciones y actividades
ANO 2022 realizadas encontramos: 0

52 Pausas Activas, Taller Tedrico-practico de

50 manejo de cargas, Tamizajes, Tomas de
presion arterial, Observacion de Se realizaron 74 Inspecciones de Seguridad en
comportamientos, Entrega de Epp vy lo transcurrido del afio, de las cuales, 46
46 - socializacién de buen uso, campafias de riesgo fueron de orden y aseo y 28 de

B ORDEN YASEO  ® INFRAESTRUCTURA

48

a4 bioldgico. infraestructura
42 Dentro de la Semana de la SST, se abordan en
su mayoria, actividades que ayuden a
minimizar los riesgos identificados en los
B CAPACITACIONES REALIZADAS trabajadores y contratistas, segun lo verificado
en los certificados de aptitud laboral y los
informes de condiciones de salud.

m CAPACITACIONES PROGRAMADAS

ENFERMEDADES LABORALES En el transcursof del dai';o IZ(:)ZZ, Ise
OCURRIDAS 2022 presentaron 69 enfermedades laborales,

identificando con mayor contagio los
meses de Enero con 45 y Junio con 10,
40 estas EL las discriminamos de la
siguiente manera: INDUCCIONES Y REINDUCCIONES 2022
7 10 - 66 Covid-19
g oo 2 ] ©c0oo0o 2 o - 1 Pseudomona
-~ i - 2 Tunel carpiano y manguito rotador

En el afio 2022 se presentaron 54 AT,

=
o

) dentro los cuales pudimos identificar = IND = REIND

8 que el mayor factor predominante fue:

7 La caida de personas al mismo nivel, En este afio, se realizaron 556 de
s seguido de pinchazos, por ultimo un socializacién, de las cuales 281 fueron
5 esguince y una fractura. inducciones al personal contratista y 275 de
; Durante este afio se investigaron el reinduccién al personal contratista y de
5 100% de los AT, todo esto dando planta.

o cumplimiento a la Resolucién 1401 de

& 2007, con el apoyo COPASST, asi mismo

se realizé el cierre de los planes de
accioén incluidos en estos.

O
Og ¥
Cra. 14 No. 23-42 Los Alcazares

gerencia@hujmb.govu.co
www.hujmb.govu.co

PBX: 4346262 L
Call Center: 605 4365007 hujuliomendezb @ @ @




HivB INFORME20
05 Mander aranache £ 5 £ i G E S T I o N 2 2

INFORME DE GESTION

COMPONENTE FINANCIERO

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE

NOVIEMBRE - DICIEMBRE
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6. CONPONENTE FINANCIERO

6.1. BALANCE GENERAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE
H NIT 891.780.185-2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ELE HOSMTAL UNVERS TARIO CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS
Julio Méndez Barreneche
SALDO ADICIEMBRE SALDO A DICIEMBRE VARIACION VARIACION
DE 2022 DE 2021 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO 1,265,082,736 14,682,411,732 -13,417,328,996 -91%
CAIA 2,737,559 1,883,340 853,759 45%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 1,262,345,137 14,680,527,892 -13,418,182,755 -91%
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 0 0 0 No Aplica
CUENTAS POR COBRAR 83,979,777,728 91,376,081,014 +7,396,303,286 -8.1%
INGRESOS TRIBUTARIOS - ESTAMPILLAS 0 0 ] No Aplica
SERVICIOS DE SALUD 77,943,851,671 91,313,511,442 -13,369,659,771 -15%
ADMON, SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 0 0 0 No Aplica
INTERESES DE SENTENCIAS 177,074 61,614,749 61,437,675 -100%
OTRAS CUENTAS X COBRAR 65,035,748,983 954,823 6,034,794,160 632033%
INVENTARIOS 1,363,362,640 1,720,889,801 -357,527,161 -21%
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 1,363,362,640 1,720,889,801 -357,527,161 -21%
DETERIORD ACUMULADO DE INVENTARIOS (CR) 0 0 0 No Aplica
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,608,223,104 107,779,382,547 -21,171,159,443 -20%
NO CORRIENTE 155,402,636,751 155,725,190,173 -322,553,422 0%
CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 No Aplica
SERVICIOS DE SALUD 0 0 0 Ne Aplica
OTRAS CUENTAS X COBRAR 0 0 0 Ne Aplica
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 74,607,810,879 56,332,097,249 18,275,713,630 32.4%
DETERIORO CXC (CR) -74,607,810,879 -56,332,097,249 -18,275,713,630 32.4%
PROP PLANTA Y EQUIPO 149,809,474,617 145,658,271,820 4,151,202,797 3%
NO DEPRECIABLE 7,850,401,200 7,850,401,200 [} 0%
TERRENOS 7,850,401,200 7,850,401,200 0 0%
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0 0 0 No Aplica
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN TRANSITO 0 0 0 No Aplica
DEPRECIABLE 141,959,073,417 137,807,870,620 4,151,202,797 3%
BIENES EN BODEGA 2,354 330,250 2,354,330,250 0 0%
EDIFICACIONES 117,337,497,798 114,538,557,057 2,798,540,74z 2%
REDES, LINEAS Y CABLES 728,309,519 728,309,519 0 0%
MAQUINARIA Y EQUIPO 4,754,094 803 3,418,616,118 1,335,478,690 39%
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 27,712,817,263 22,139,443,383 5,573,373,880 25%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2,309,134,273 2,257,071,028 52,063,245 2%
EQUIPOS DE COMUNICACION ¥ COMPUTACION 2,189,835,876 1,684,308,836 505,527,040 0%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACION 816,208,695 816,208,695 0 0%
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA ¥
HOTELERIA 211,295,796 54,200,000 157,095,796 290%
BIENES DE ARTE Y CULTURA o) 0 0 No Aplica
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -16,454,450,861 -10,183,174,266 -6,271,276,585 62%
OTROS ACTIVOS 5,592,162,134 10,066,918,353 +4,473,756,219 -A44%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 20,117,451 20,117,451 0 0%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 227,074,222 836,972,961 -609,898,739 -73%
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMON 211,785,761 2,750,315,696 -2,538,529,935 -92%
DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 5,114,485,146 6,459,512,245 -1,345,027,099 -21%
INTANGIBLES 615,415,679 595,715,125 19,699,554 3%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES -595,716,125 -595,716,125 0 0%
TOTAL o 242,010,859,855 263,504,572,720 -21,493,712,865 -8.1
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6.2. FACTURACION Y RADICACION

MESES TOTAL RADICADO PORCENTAIJE ANALISIS
FACTURADO RADICADO

EN ESTE MES SE PUEDE
EVIDENCIAR LO FACTURADO DE
11.318.226.967 DEBIDO TAMBIEN
A UN PLAN DE CHOQUE PARA
DISMINUIR LOS EGRESOS SIN
FACTRURA TENIENDO UNA
NOVIEMBRE|11.318.226.967 (11.906.571.940 |105% RADICACION DEL 105% YA QUE
SE IMPLEMENTA UN BARRIDO DE
FACTURAS NO RADICADAS SE
REALIZA SU PROCESO DE
RADICACIO Y POR ENDE SE
LOGRA UN AUMENTO EN EL
PORCENTAIJE DE RADICACION

SE EVIDENCIA UN AUMENTO EN
LA FACTURACION CON RESPECTO
AL MES ANTEROR DEBIDO A LOS
PLANES DE CHOQUE PARA
REDUCIR EL NUMERO DE
EGRESOS SIN FACTURARY A LA
DICIEMBRE (11.963.134.774  |9.627.759.620 |81% VEZ LLEVANDO EL PROCESO DE
FACTURACION CORRIENTE Y SE
RADICA EL 81% DEL VALOR
FACTURADO Y ESTA
DISMINUCION DE REFLEJA EL FIN
DE ANO Y EL CIERRE DE CADA
EAPB

6.3. CARTERA
NOVIEMBRE 2022

Con la directriz de la oficina Subgerencia Administrativa y financiera de la ESE,
se han trazado objetivos en busca de la consecucién de los recursos
econdémicos que adeudan los diferentes clientes del hospital, se detallan las
actividades realizadas.

e Se realizé proceso de revision de cartera y glosas con el Distrito de Santa
Marta, periodo comprendido entre enero a octubre de 2022, poblacién
migrante y de diciembre de 2020 a octubre de 2022.
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e Se realiz6 envios de carteras para depurar a Cajacopi, clinica general del
norte, Coosalud.

e Se realizd todas las depuraciones correspondientes al envio de
informacion de las areas para el respectivo cierre contable (tesoreria,
presupuesto y contabilidad)

e Se realiz6 organizacion y validacion del cumplimiento de la Circular 014.
No se adjunta pantalla de cargue de la informacioén, pues por problemas
en la adquisicion de la firma digital no se puedo enviar el archivo
correspondiente.

e Se realizo audiencias de conciliacién extrajudicial en derecho con la
Policia Nacional Regional Magdalena, en las instalaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud por valor de $1.309 millones de
pesos.

e Se depuro la cartera con la Nueva eps.

e De acuerdo con las instrucciones impartidas por el sefior gerente de la
entidad Dr. José Dominguez Ayala se allego a la oficina de auditoria las
facturas relacionadas con sus respectivos soportes entregados por el
area de archivo, para la realizacion de la auditoria pertinente enviados por
la Secretaria de Salud del Magdalena. 3 entregas relaciondas asi:

ITEM N.FACT VR FACTURA
1 UIMB7141 $890.535.201
2 UMB7242 841.563.479
TOTAL 1.732.098.680
ITEM N.FACT VR FACTURA
1 UMB4464 $1.221.662.523
2 UMB5941 736.977.504
3 BC782009 6.348.125
&\
g‘;‘:éxi:éﬁ;ﬁs;gfﬁ‘:amres Call Center: 605 4365007 hujuliomendezb @ ©

www.hujmb.govu.co




Salud y
Médico en
tu Casa

VB o ) [ I

GOBERNACION DEL La fuerza
MAGDALENA | delcambio

ﬁ:\

TOTAL 1.964.988.152
ITEM N.FA CcT VR FACTURA
1 BC797436 8.310.794
2 IMB9328 2.052.985
3 BC815177 3.608.575
4 BC820573 15.307.483
5 BC817218 39.066.078
6 BC824046 89.756.743
7 BC825373 5.847.828
8 UMB2156 121.180.439
9 BC800225 48.879.854
10 IMB1681 5.267.928
11 IMB37909 8.663.457
12 IMB18081 8.310.794
13 BC816507 10.565.932
14 UMB7240 696.831.747
15 UMB7497 746.326.401
TOTAL 1.809.977.038

DICIEMBRE 2022

Con la directriz de la oficina Subgerencia Administrativa y financiera de la ESE,
se han trazado objetivos en busca de la consecucion de los recursos econémicos
que adeudan los diferentes clientes del hospital, se detallan las actividades
realizadas.

e Se realiz6 proceso de revision de cartera y glosas con el Distrito de Santa
Marta, periodo comprendido entre enero a noviembre de 2022, poblacion

migrante y de diciembre de 2020 a noviembre de 2022 poblacion

vinculada, arrojando los siguientes saldos para pago:
"’" ;:u
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Migrantes: 1.836.519.593
Vinculados: 337.050.760

e Se realizdé proceso de organizacion y busqueda de soportes para dar
respuesta a la realizacion del recurso de reposicion contra la Resolucion
RCG3050-20220611 de fecha 06 de noviembre de 2022, emitida por
COMPARTA — EN LIQUIDACION.

e Se realizd todas las depuraciones correspondientes al envio de
informacion de las areas para el respectivo cierre contable (tesoreria,
presupuesto y contabilidad)

e Se realiz6 organizacion y validacién del cumplimiento de la Circular 014.

e Se realiz6 audiencias de conciliacién extrajudicial en derecho con la
Policia Nacional Regional Magdalena, en las instalaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud, las cuales fueron aplazadas debido
a gque la Policia Nacional no contaba con acta de comité de conciliacion y
defensa judicial, seran programadas para el mes de Enero de 2022.

e Se realiz6 audiencia de conciliaciébn extrajudicial en derecho con la
Secretaria de Salud Departamental del Magdalena, en las instalaciones
de la Superintendencia Nacional de Salud, de la cual se logré un acuerdo
de pago por valor de $585 millones de pesos, pagaderos a una sola cuota.

e Se depuro la cartera con la Nueva eps, logrando un acuerdo de pago por
valor de $1.122 millones de pesos, se envid documentacion para ser
relacionados en acuerdo de pago, a 3 cuotas iniciado en el mes de enero
de 2023.

e Se depuro la cartera con la Dusakawi eps, logrando un valor libre para
pago por valor de $317 millones de pesos, se envié documentacion para
ser relacionados en acuerdo de pago.

Se organizo y presento reclamacion de Comfaguajira eps en liquidacion.
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¢ De acuerdo con las instrucciones impartidas por el sefior gerente de la
entidad Dr. José Dominguez Ayala se allego a la oficina de auditoria las
facturas relacionadas con sus respectivos soportes entregados por el
area de archivo, para la realizacion de la auditoria pertinente enviados por
la secretaria de Salud del Magdalena. 3 entregas relacionadas asi:
ITEM N.FACT VR FACTURA
1 IMB7141 $890.535.201
2 IMB7242
841.563.479
TOTAL
1.732.098.680
ITEM N.FACT VR FACTURA
1 IMB4464 $1.221.662.523
2 JMB5941
736.977.504
3 BC782009 6.348.125
TOTAL
1.964.988.152
ITEM N.FACT VR FACTURA
1 BC797436 S
8.310.794
2 JMB9328
2.052.985
3 BC815177 3.608.575
4 BC820573 15.307.483
5 BC817218
39.066.078
&1 >
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6 BC824046

89.756.743
7 BC825373

5.847.828
8 IMB2156

121.180.439
9 BC800225

48.879.854
10 UMB1681 5.267.928
11 UMB37909 8.663.457
12 JMB18081 8.310.794
13 BC816507 10.565.932
14 IMB7240 696.831.747
15 IMB7497 746.326.401

TOTAL
1.809.977.038

Del proceso de auditoria realizada se logro levantamiento para pago por valor
de $949 millones de pesos.
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7. COMPONENTE JURIDICO

7.1. PROCESOS JUDICIALES

Durante los meses de noviembre y diciembre se desarrollaron actividades relacionadas
con el fortalecimiento de la defensa judicial de la entidad, la contestacion dentro del
término legal establecido, la asignacion de procesos de manera oportuna, la
consolidacion y actualizacion de los expedientes de los procesos judiciales. Asi mismo,
se realizo la actualizacion de las cuantias y procesos pendientes de pago.

En este sentido la entidad cuenta con procesos activos en sede judicial, las pretensiones
se enmarcan en un total de SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA MILLONES
CINCUENTA MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO PESOS ($ 78.530.050.255). el cual
se proyecta en la matriz de seguimiento de los procesos juridicos.

De acuerdo con lo que antecede se establece el riesgo de pérdida alto de los procesos
judiciales en contra de la E.S.E HUJMB por la suma equivalente a $ 51.542.465.414.

De otro lado, la suma total de los procesos judiciales que presentan un riesgo de pérdida
medio y bajo asciende al monto de $ 26.987.584.841.

RELACION DE PROCESOS

PROCESOS ACTIVOS No. DE PROCESOS | VALOR REGISTRADO
CONTROVERSIA CONTRACTUAL 2 $ 13.404.416.717,00
EJECUTIVO 12 $ 8.030.808.456,00
MONITORIO 2 $ 44.945.333,00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 99 $ 20.546.635.531,00
ORDINARIO LABORAL 17 $ 1.006.301.678,00
REPARACION DIRECTA 68 $ 35.496.942.540,00
Total general 200 $ 78.530.050.255

= CONTROVERSIA CONTRACTUAL = EJECUTIVO
= MONITORIO NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
= ORDINARIO LABORAL = REPARACION DIRECTA

99

12

2 2
[
#
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PROCESOS TERMINADOS No. DE VALOR EXIGIBLE REGISTRADO EN
PENDIENTES DE PAGO PROCESOS CONTABILIDAD
EJECUTIVO 9 $ 1.835.224.875,00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
A 11 $ 398.924.224,00
REPARACION DIRECTA 3 $ 1.990.152.026,00
Total general 23 $ 4.224.301.125,00

PROCESOS PENDIENTES DE PAGO

= EJECUTIVO = NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO = REPARACION DIRECTA

Con el fin de realizar acuerdos de pago, que permitan disminuir los pasivos y prevenir
posibles embargos en contra de la E.S.E., se desarrolld la gestion con acercamientos
previos con cada uno de los apoderados de los procesos a fin de realizar acuerdos
previos que fueran firmados y pagados en la vigencia fiscal 2023.

Adicionalmente, la defensa técnica en las audiencias dentro de las solicitudes de
conciliacién y procesos judiciales llevados por la entidad.

7.2. CONTRATACION

Durante el periodo comprendido entre noviembre y diciembre se suscribieron 142
ordenes de prestacion de servicios por valor de OCHOCIENTOS OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS NUEVE MIL PESOS M/CTE. ($ 808.809.000) de persona natural, 115 en
el mes de noviembre y 27 en el mes de diciembre, en cuanto a los contratos de persona
juridica se suscribieron 6 contratos con una cuantia aproximada de CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y OCHOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIETOS PESOS
M/CTE. ($ 458.251.500).
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Adicionalmente, se realiz6 de manera permanente la revision de los documentos
precontractuales, pdlizas y seguimiento en el cumplimiento de las actividades objeto de
cada uno los contratos.

7.3. RECUPERACION DE TITULOS JUDICIALES

En este aspecto, se realizaron los oficios reiterando a los diferentes despachos judiciales
con el fin de que se sean entregados los titulos judiciales constituidos a nombre de esta
entidad y que se encuentran en los diferentes juzgados, en este punto el porcentaje de
recuperacion se mantuvo estable.

Que al mes de diciembre la entidad tiene 72 titulos por recuperar por valor de SIETE MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE.
($7.687.387.455,66), discriminados en los despachos judiciales de la siguiente
manera:

$ 4.000.000.000,00

$ 3.500.000.000,00

$ 3.000.000.000,00

$ 2.500.000.000,00

$ 2.000.000.000,00

$ 1.500.000.000,00

$ 1.000.000.000,00

$ 500.000.000,00 I

$0,00 e -
= 001 ADMIN ORALIDAD SANTA MARTA % 001 CIVIL CIRCUITO SANTA MARTA
001 LABORAL CIRCUITO SANTA MAR 002 CIVIL CIRCUITO SANTA MARTA
% 003 ADMINISTRATIVO ORALST MAR %003 CIVIL CIRCUITO SANTA MARTA
=003 LABORAL CIRCUITO SANTA MAR =003 PEQ CAU COMP MULT STA MART
u 004 ADMINISTRATIVO ORAL ST MAR 5004 CIVIL CIRCUITO SANTA MARTA
5004 PEQ CAU COM MULT STA MARTA 5 005 ADMINISTRATIVO ORAL ST MAR
= 005 CIVIL CIRCUITO SANTA MARTA 005 CIVIL MUNICIPAL SANTA MART
007 ADMINISTRATIVO SANTA MARTA 007 CIVIL MUNICIPAL SANTA MART
CUENTA JUDICIAL SECCIONAL SAN DIAN IMPUESTOS NACIONALES SANT

uT.C. ADMINISTRATIVO DE SANTA M
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8. COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

La Oficina Asesora de Control Interno, presenta a continuacion el informe de
Gestion correspondiente a los meses de Noviembre y Diciembre de la vigencia
2022.

En lo referente a Control Interno, la Ley 87 de 1993, lo define como un sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las
metas u objetivos previstos.

Asi mismo, en el articulo 2.2.21.4.8. del Decreto 0648 de 2017, se establecen
los instrumentos para la actividad de auditoria interna, que de acuerdo con los
lineamientos de la Funcién Publica deben adoptar las entidades que hacen parte
del @mbito de aplicacion de este decreto, entre ellos el plan anual de auditorias.

Por otra parte, en la E.S.E Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche se
hace necesario garantizar la correcta evaluacion y seguimiento a los procesos y
procedimientos ejecutados al interior de la entidad, por medio de la
estructuracion del Plan Anual De Auditorias en donde se incluyen las auditorias
internas para la vigencia, que favorece a la debida programacion u organizacion
de estas mismas, siendo la Oficina Asesora de Control Interno la encargada
realizar la gestion de evaluacién de procesos de la Entidad y proponer al
representante legal u ordenador del gasto de la Entidad las recomendaciones
para su mejora continua.

8.1. PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Mediante sesion de Comité de 21 de Febrero de 2022 se presento el Plan
Anual de Auditoras para la vigencia 2022, poniéndola a consideracion del
Comité Institucional de Coordinacién de Control interno, y mediante acta 001
de 21 de febrero de 2022 quedaron establecidos unos compromisos, entre
ellos el de realizar los ajustes necesarios para la implementacion Plan de
Auditorias. Entre las Auditorias ejecutadas para los meses de Noviembre y
Diciembre se encontraban programadas las siguientes:

e Elaboracion y entrega de informe final de la Auditoria Mantenimiento

Hospitalario.
e Suscripcién al Plan de Mejoramiento por parte de Mantenimiento
Hospitalario.
& >
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e Elaboracion y entrega de informe final de la Auditoria Facturacion y
Presupuesto.

e Elaboracion y entrega de informe final de la Auditoria Sistemas de
Informacién TIC y Call Center.

e Elaboracion y entrega de informe final de la Auditoria Oficina Asesora
de Juridica.

e Elaboracion y entrega de informe final de Urgencias con el hallazgo
importante de 16.936 Egresos sin cerrar a fecha de levantamiento de
medida especial de intervencion, por lo tanto, no facturados ni
cobrados.

[ i de los cuales se encuentran distribuidos en:
Santa Marta, Madalena 28/11/2022 mf;,gm;;g?:; g,,:,:}::’;i;;"“” g ’
. No 2: El dia 08 d i TOPRA-CITY
LADYS URQUIJO ARDILA SALUD y evidenciando 17.211 egresos sin cerrar y no se facturo de los cuales también
Jefe de control Interno encuentran divididos en: Ambulatorio, Urgencias y Hospitalizacion.
*  SITUACION No 3: Para volver a corroborar esta informacién se extrajo nuevamente del
Teniendo en cuenta que se est4 realizando el proceso de auditoria a urgencias hago entrega del programa Topra el dia 22/11/2022, evi
hallazgo encontrado segun el modulo TOPRA - CITY SALUD. De los egresos sin cerrar. sin facturar, también distribuidos en Ambulatorio, Uvgencnas y Hosp«aluaﬂon
HALLAZGO MODULO ADMINISTRATIVO (TOPRA)
Y ) Teniendc | programa Topra-City Salud,
p dek . P h
De acuerdo con el acta de reunién el dia 16 de noviembre de 2022, motivo de esta reunion se da por valor p« ¥ o que v pockvec o pace)

informacion suministrada la doctora Cindy Mattos de grupo funcional de sistemas y documentacion econdmico en la entidad.
donde se evidencio en el programa Topra informacion de gran nimero de pacientes sin su debida

i stos ing resos uedando como
factura y sin que s de por terminado su cierre, El &rea de contabilidad m:apoﬂada en sus estados nanclems estos ing qQ

¥ por
A continuacion, se realiza un andlisis de tres situaciones que viene presentando el programa Topra. Como se pudo observar en la auditoria al proceso de facturacién y cartera se dejé en evidencia y de
gran preocupacion que los gastos superaban los ingresos.
SITUAGION NO. 1
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o€ 2022 MODULO ADHINSTRATNO. TOPRA) CON | INFORMACION DESCARGAOA Y REVEADA £
CORTE ALOS O | ow 2271172022
e 77y =] = e -
[ [azsa [ [um NRY ANDRES HERNANDEZ VASQUEZ
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SITUACION No 1: Se observa en anterior cuadro el reporte que envi6 la doctora Cindy Mattos
(P.E encargada del érea de sistemas y gestion documental), segin informacion el programa
TOPRA - CITY SALUD que es de su manejo y responsabilidad, se evidencia 990 egresos que

NEGACION DE LA ATENCION INICIAL DE URGENCIAS Y COBRO POR SU
PRESTACION DURANTE LA INTERVENCION Y COMUNICADA DESPUES DEL
LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA.
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Anexo 8. Fuente: Familiar del paciente Anexo 8.
Fuente: Familiar del paciente

8.2. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO Y
ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA

e Desde la Oficina de Control Interno, en aras de realizar seguimiento al
cumplimiento a la caracterizacion de los procesos de la institucion
como herramienta tactica que permita la gestiéon y control de los
mismos, se logrd actualizar la caracterizacion y el normograma del
proceso de Control Interno, el cual se habia evidenciado que no existia
en la Institucién, por lo que se solicité la debida codificacién por la
Oficina de Calidad; logrando su implementacion.

e Este proceso se encuentra cargado en la pagina web de intranet de la
entidad.

e Asi mismo, se la hace seguimiento a la actualizacion de la
caracterizacion de los procesos de las diferentes dependencias las
cuales no se encuentran normativamente actualizadas.
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8.3. CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LA OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO
CODIGO: SGC22F
. Hm FICHA TECNICA DE INDICADORES FECHA DE Ul?rf:ilgzv':]:llz:l" 0140642020 ‘
Julie Méndez Barreneche PAGINA 1 de 3
1. FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Nombre del Indicador: * de seguimiento a Planes de Mejora | Proceso: CONTROL IMTERMNO!
Obietivo del Indicadar: f:rg‘:lorlr:l:?;;i :.;a::;c:; 1: zlzz:[sr :Ie mejoramients suscritos y derivados de las audiarias de Meta: . eea base ™
Definicién Variable 1: #deinformes de sequimienta presentados en CCCI Férmula para el csloulo: Frecuencia de Analisis: MENSUAL
Frecuencia de Medicidn:
Definicion Yariable 2: #de informes de seguimiento a presentar [# de informes de sequimiento MEMSLIAL
presentados en CCCI! # de informes de
Rango de Gestién: ® 39 -85% |®  <Bax seguimiento 2 presentar] 100 Sentido del Indicador POSITIVO
Tipo de Indicador: Efectividad :li;:::::‘:': Maonitarea Fu::::s:de Informes de auditaria internas realizadas.
Periodo Meta ariable Wariable 4 Resultado Line: ::SSL:'TAMG =
EMERD 002 (A Grafica de Tendencia
FEBRERO 1003 hlds 4w
MARZ0 100 1 1 100,00% NiA .
AEFIL 100% NiA 0w
MAvYD 10022 1 1 100,008 MIA 8‘)]0
JUNIC 1003 1 1 100,00 A
LD 100% 1 1 100,00 A .
AGDSTO 100z 2 2 100,005 HiA e
SEPTIEMEFE 1005 1 1 100,005 i 20 R s — s had
OCTUBRE 100 1 1 100,00 His o e o MDD ol
NOVIEMERE 100: Wi g‘«i‘é@ ‘,-s?”o S & 4‘*‘0@& & O\n\'“‘b o Lines base
DICIEMERE 10032 1 1 100,000 A
8.4. COORDINACION DE LA ATENCION Y RESPUESTA A
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LOS ORGANOS DE
CONTROL (RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS)
La Oficina Asesora de Control Interno realiz6 seguimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica el dia 15
de diciembre de 2022, el cual debia reportarse dentro de los 30 dias habiles
a la notificacion del oficio por parte del ente de control, a lo cual se recalca
gue la entidad no cuenta con la autorizacion para el cargue del informe dentro
de la plataforma, por consiguiente se solicito por mesa de ayuda la
autorizacion del cargue adjuntando el recibido del informe de auditoria.
8.5. COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Se realizd el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el dia
16 de Diciembre del 2022, en el cual se abordaron temas como:

e Poner en conocimiento las irregularidades encontradas durante la
auditoria realizada al servicio farmaceéutico.

e Poner en conocimiento las irregularidades del informe final de
auditoria realizada al area de facturacion y cartera.

e Poner en conocimiento las irregularidades precisadas en el informe
preliminar de la auditoria realizada al area de urgencias.

e Tratar la asignacion de codigos por parte de la EPS COOSALUD
utilizando plantas fisicas del Hospital.
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8.6. INFORMES DE LEY
¢ Informe de Austeridad del Gasto.
¢ Informe Ley de Cuotas.
e Informe de Seguimiento indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA).
¢ Informe de Austeridad del Gasto.

8.7. BALANCE AUDITORIAS CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno durante sus 2 meses de gestion, tuvo un balance
receptivo. Se logré evidenciar que la mayoria de lideres de procesos auditados,
respondieron de manera adecuada y hubo receptividad dentro de los procesos a
entregar, como el suscribir e implementar las medidas y controles de los planes de
mejoramiento dentro de los meses estipulados. Asi mismo, se evidenciéo que
durante la auditoria al Proceso Misional de Urgencias, a la fecha de 31 de Diciembre
se habia adelantado la depuracién de la plataforma Topra con 26.544 egresos
pendientes por definir estado, en un 84,92%, haciendo falta por definir a esa fecha
4.002 egresos (15%), lo cual puede decir que el programa, tal como lo muestra los
indicadores, tuvo un cumplimiento del 100% porque hubo receptividad, y
acompafiamiento de los lideres de los procesos.

8.8. RECOMENDACIONES
1. La oficina de Control Interno recomienda a los lideres del proceso, conocer y
mejorar sus procesos Yy procedimientos, debido a que se pudo evidenciar que
a la fecha se encuentran desactualizados; asi mismo, se informo a la Oficina
de Calidad para que se actualizara la Caracterizacion, Normograma,
Procesos y Procedimientos de Control Interno; asi como también, las de las
distintas dependencias, toda vez que estas se encuentran desactualizadas.

2. Se recomienda a la Oficina de Contratacion la debida actualizacion del
Manual de
Contratacién, Estatuto de Contratacion y los Manuales de Supervisiéon e
Interventoria.

3. Se recomend6 al area de Urgencias, realizar seguimiento al cierre de
historias clinicas por parte del personal médico en turno; asi mismo, realizar
trazabilidad del dinero recaudado en la ventanilla de admisiones de
urgencias, y realizarle seguimiento a las solicitudes de aceptacion de
prestacion del servicio de urgencias de manera particular.
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