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PRESENTACION

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” o “Estatuto Anticorrupcion”, el cual establece que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites, estrategias de rendicibn de cuentas, transparencia y acceso a la
informacion y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; en
concordancia con lo establecido en la normatividad vigente, y atendiendo las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP;
El Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche — ESE formula el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

Cabe aclarar que la herramienta “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
es un instrumento de tipo preventivo para control de la gestion, el cual incluye
componentes que son independientes y autbnomos, estos contienen parametros y

soportes de tipo normativo.

El primer componente consiste en la elaboraciéon de un mapa de riesgos y las
medidas de control, prevencién y mitigacion de los mismos. El segundo componente

explica los pardmetros generales para racionalizacion de tramites.

Teniendo en cuenta del deber de la institucion de brindar espacios para que la
ciudadania participe y se mantenga informada de la gestion realizada, se incluye el
tercer componente, el cual consiste en la realizacion de la rendicion de cuentas por
parte de la alta direccion, beneficiando la transparencia en el accionar de la

institucion, el cuarto componente aborda aquellos elementos que requieren integrar
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una estrategia de servicio al ciudadano indicando actividades que deben
desarrollarse al interior de la institucidén con el fin de mejorar la calidad de atencion

y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos.

En aras de dar cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones", se establece el quinto

componente.

Por lo anterior el Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche — ESE, establece
las herramientas necesarias que garanticen transparencia en la gestion,
manteniendo los procesos de control social para la ejecucion de todos los proyectos,
garantizando la formacion de veedores ciudadanos que logren un ejercicio libre y lo

mas técnico posible.
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MARCO NORMATIVO

Resolucion

de Mayo de
2020 -

002304 del 11

SUPERSALUD

Por la cual se ordena la intervencion forzosa administrativa para
administrar la E.S.E. Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche por el término de un afo; en el articulo 4 designa
como Agente Especial Interventor al Dr. Luis Oscar Galves
Mateus para que administre los bienes y haberes de la
institucién y durante el tiempo que esté la medida implemente
las estrategias necesarias para asegurar la estabilizacion
financiera y administrativa de la entidad y se garantice la
prestacion de los servicios de salud en la Unica institucién de
tercer nivel del departamento del Magdalena.

Resolucion

005493 del 10

Por la cual se amplia el periodo de la toma de posesion forzosa
administrativa de los bienes, haberes y negocios y la

- MINSALUD

mayo de 2022

de mayo de intervencion forzosa administrativa para administrar la E.S.E
2021 - Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche de Santa Marta,
SUPERSALUD | Magdalena por el termino de 1 (un) afio.

Resolucién Por la cual el Ministerio de Salud y la Proteccion Social amplia
090 del 10 de | el periodo de la toma de posesion forzosa administrativa de los

bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa
administrativa para administrar la E.S.E Hospital Universitario
Julio Méndez Barreneche de Santa Marta, Magdalena por el
termino de 1 (un) afio.

Constitucién

En el marco de la constitucibn de 1991 se consagraron

Politica de principios para luchar contra la corrupcién administrativa en
Colombia: Colombia.

Ley 1474 de Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan nhormas a

2011 fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y

sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Conpes 4071

Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo

del 2021 De estado abierto
Decreto 124 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
de 2016 Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano”

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Decreto 1081

de 2015

Unico del Sector de la Presidencia de la Republica. Articulos.
2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de
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Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
Decreto 1499 | Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Por medio del
de 2017 cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015
Circular Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Estrategias de
Externa 100- socializacion y capacitacion para la implementacion del Modelo
009-2017 Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Circular 001 de | Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional. Lineamientos
2018 para la Planeacion Estratégica e Institucional

TRAMITES
Decreto Ley Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
019 de 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Ley 962 de Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
2015 procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos
MECI
Decreto 943 Modelo Estandar de Control Interno. Articulos 1y siguientes: Adopta
de 2005. la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el

Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083

Unico en Funcién Publica. Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes.

de 2015. Adopta la actualizacion del MECI
Decreto 1499 | Departamento Administrativo de la Funcion Publica.’Por medio del
de 2017 cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de
2015.

Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Articulos 48y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de
2014.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulo 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del
Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de Estatuto Anticorrupcion. Articulo 76. En toda entidad publica,

2011. debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

Ley 1755 de Derecho fundamental de Peticion. Aplica toda la Ley

2015

Ley 1437 de Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

2011. Administrativo. Articulo 14. Términos para resolver las distintas

modalidades de Peticiones.

Salvo norma legal especial y su pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion.

Decreto 1649
de 2014.

Modificacion de la estructura de la DAPRE. Articulo 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Senalar los estandares que
deben tener en cuenta las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
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DIAGNOSTICO

Para iniciar con la propuesta de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2022, se hizo necesario identificar el estado actual de la entidad, es decir la
identificacion del grado de avance alcanzado en la lucha contra la corrupcion. Para este
momento de construccion se tomé como insumo los resultados de fuentes como las
siguientes:

¢ Informe de seguimiento generado por la oficina de Control Interno, en este reporte
pueden encontrar el estado de implementacion del PAAC 2021, ejecucion, acciones
pendientes a incorporar en la nueva vigencia.

e Revision del estado del arte referente a la construccion y ejecucion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

* Resultados de la evaluacion del autodiagnéstico de Gestion del Plan Anticorrupcion
de MIPG, por el cual la entidad puede identificar el estado de madurez en diferentes
politicas que se abordan desde el PAAC.

e Capacitaciones por parte de la Funcion Publica a todo el personal de la Oficina de
Planeacion, encargado de la Construccion del Documento.

* Visitas en campo para identificar debilidades y fortalezas en la atencion percibidas
por el cliente interno.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision: “Somos una institucion prestadora de servicios de salud de alta complejidad,
cabeza de red del departamento del Magdalena, con enfoque integral orientado a la
gestion clinica, seguridad del paciente, humanizacion de la atencion, mejoramiento
continuo y gestion del riesgo. Contamos con talento humano competente, con vocacion
académico-cientifica y de servicio, asi como la tecnologia adecuada para garantizar la
mejor experiencia en el ciclo de atencion de las personas que acceden a nuestra
entidad”.

Visién: “Seremos un hospital universitario reconocido por la gobernanza clinica, gestion
del conocimiento y aplicacion de las mejores practicas de seguridad del paciente en la
region; con humanizacion y efectividad, cumpliendo los atributos de la calidad en la
atencion en salud, asegurando la éptima administracion de los recursos, un equipo de
trabajo comprometido con la salud de nuestros grupos de interés, investigacion
cientifica, formacion profesional y sostenibilidad”.

Objetivos estratégicos:
- Optimizar la oferta y calidad de los servicios de salud en la entidad

- Asegurar la viabilidad y sostenibilidad financiera del Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche

- Adaptar la institucion a los retos y exigencias de la region y el mercado

- Modernizar la gestion estratégica, administrativa, financiera, tecnolégica y de
prestacion de servicios en la institucion

- Evaluar y mejorar continuamente el clima organizacional, asi como la satisfaccion del
cliente interno, externo y demas partes interesadas

- Fortalecer la gestion clinica, la academia y la investigacion institucional

Principios corporativos:

- Eficacia: Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas
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- Competitividad: Adaptar a la institucion a los retos y exigencias del mercado, por medio
de la monitorizacién y mejoramiento continuo de los procesos y la 6ptima administracion
de los recursos institucionales

- Equidad: Distribuir adecuadamente los recursos, basados en las necesidades de las
personas y grupos de interés, garantizando su bienestar

- Transparencia: Los resultados de la organizacion generan confianza en las personas,
comunidad y grupos de interés

- Economia: La operacion de la institucion garantiza la adecuada utilizacién de los
recursos, sin comprometer la seguridad, calidad y eficacia en la prestacion de los
servicios de salud

- Planeacion: Definir lineas de accion, estrategias y actividades para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la mision y vision

- Pertenencia: Los colaboradores y partes interesadas se identifican con los valores y
participan activamente para el cumplimiento de los objetivos institucionales

Valores corporativos:

- Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

- Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

- Compromiso: Reconocer la importancia del rol como servidor publico y estar en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

- Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones, responsabilidades y actividades
asignadas al cargo y area de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

- Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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Mapa de procesos:

Direccionamiento
Planeac n Egtratégica

Ines Comunicaciones

éegtién Juridica

Contratacién - Defensa Juridica

o n
Servicio de Seguridad
Servicio de Alimentos
Servicios Generales

ciény TIC

al - Call Center

Slogan institucional:
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e gu"‘dad del paciente

Expectativas
T

Personas (Usuarios y Familia)
Comunidad
Talento Humano
Clientes / Proveedores

Urgencias
rclal

Psiquiatria
Atencién al Usuario
Programas Estratégicos

Docencia e Investigacién

Epidemiologia

Control Interno
Gestion de la Calidad

Control Interno Disciplinario

Humanizacio®

“Construyendo gobernanza institucional”

Auditoria

Couglirugends Gobernanaa Tuglficional
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Politicas institucionales:

- Politica de calidad

- Politica de humanizacion de la atencion
- Politica de seguridad del paciente

- Politica de investigacion y desarrollo

- Politica participacion social en salud

- Politica gestion ambiental

- Politica contable

- Politica administracion del riesgo

- Politica integridad

- Politica comunicaciones

- Politica gestion documental

- Politica anticorrupcion

- Politica de gestion y desempeno

- Politica responsabilidad social

- Politica defensa judicial

- Politica prestacion de servicios de salud
- Politica gestion de la tecnologia

- Politica de reuso6

- Politica uso racional de antibidticos

- Politica No fumador

- Politica prevencion consumo SPA

- Politica gestion del talento humano

- Politica seguimiento y evaluacion desempeno
- Politica seguridad y privacidad informacion

- Politica atencion preferencial binomio madre-hijo
- Politica uso racional de servicios publicos

- Politica prevencion del dano antijuridico

- Politica uso racional del papel

- Politica seguridad y salud en el trabajo

- Politica racionalizacion de tramites
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DESARROLLO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO.

Este componente toma como base, el listado sugerido en las “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, de conformidad
con los Articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, se priorizaran aquellos procesos
de mayor vulnerabilidad de riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta el mapa de
procesos de la institucion, de acuerdo a lo anterior los riesgos con mayor
vulnerabilidad en el Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche - ESE, son los
relacionados en la matriz de riesgo Institucional. Cabe resaltar que la matriz se
encuentra en proceso de actualizacion, adhiriéendose a la nueva version de la guia
para la Administracion del Riesgo y disefio de controles en entidades publicas —
Version 5 expedido en diciembre del 2020 por el Departamento de la Funcién
Publica DAFP.
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; TIPO DE META O DEPENDENCIA  FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE ITEM | ACTIVIDAD RECURSO PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE INICIO FIN

Divulgar la

olitica de Politica de
pottica ge administracion
administracion de de riesaos de
riesgos con el Humano g Oficina Asesora
11 A - Uno (1) | corrupcion iy 24/01/2022 | 30/03/2022
cliente internoy | Tecnoldgico divulaada en el de Planeacién
Externo a través micrgsitio de
de T transparencia -
socializaciones
Subcomponente 1 Divulgar la
Politica de politica de
Administracién de administracion de
Riesgos de riesgos con el "
Corrupcion cliente interno y Egrlrlmt:r(:;t? aecién
Externo a través Humano de riesaos de Oficina Asesora
1.2 | de su publicacién Tecnolaico Uno (1) ublica%a enla de Planeacién/ | 24/01/2022 | 31/01/2022
en la pagina web 9 pé ina web Oficina Juridica
institucional en la %s%itucional
pestafia de
transparencia y
acceso ala
Informacién
Formulary
divulgar el Cronograma
cronograma de de construido y Oficina Asesora
1.3 | actualizacion de Humano Uno (1) | Socializado Via de Planeacion 10/02/2022 | 15/02/2022
riesgos de correo
corrupcion en las electrénico
Subcompo‘r}ente 2 Areas de la ESE
Construccion del Actualizar los
Mapa de Riesgos de Riesqos de
Corrupcion gos ¢
Corrupcion en la Borrador de
Matriz . Oficina Asesora
14 L Humano Uno (1) | Riesgos y 16/02/2022 | 21/02/2022
Institucional en ldentificados de Planeacién
concertacién con
los lideres de
proceso
. Plan
gggjﬂfﬁtﬂﬂa a Anticorrupcion Oficina Asesora
15 . P Humano Uno (1) |y de Atencion o 4/01/2022 | 21/01/2022
de Rlesgps de al Ciudadano de Planeacién
Corrupcion consolidado
Publicar la
version definitiva
del .Plan i Documento del
Subcomponente 3 Anticorrupcion y Plan
Consultay de Atencion al Anticorruncion
divulgacion Ciudadano con la d Atene:ién Oficina Asesora
Politica de Humano yce ses
1.6 Administracién Tecnolaico Uno (1) | alCiudadano | de Planeacion/ |24/01/2022 | 28/01/2022
. g ensu version | Oficina Juridica
de Riesgos y definitiva
Mapa de Riesgos publicada en la
de Corrupcion a 4aina web
través de la pag
pagina Web
Institucional
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FECHA FECHA
INICIO FIN

SUBCOMPONENTE ITEM | ACTIVIDAD

TIPODE  METAO DEPENDENCIA
RECURSO PRODUCTO 'NPICADOR | propoNSABLE

Realizar revision N° de Informes
Im;isrtrr]?;:tg de de.seguimiento -
1.7 | los controles Humano Cuatro (4) aresgos Oficina de 24/01/2022 | 31/12/2022
’ . realizados/ N° | Control Interno
establecidos en de Informes
los riesgps de programados
corrupcion
Realizar
revisiones y
Subcomponente 4 ajustgs
Monitoreo o revision atendiendo l?s
recomendaciones
de los Riesgos de

18 | Seguimientos Humano | Dos(2) | Somupcion — JOficinaAsesora | 010509 | 341422022
realizados por la debidamente | de Planeacion
Oficina de Ajustados
Control Interno a
los riesgos y
controles de
corrupcion de la
Entidad

Seguimientos

Realizar reali;e!dos a la

. administracion
evaIgapmn ‘a’Ia de riesgos de -

19 |2dministracionde | o0y | Cuatro (4) | los procesos | onoina de 24/01/2022 | 31/12/2022
riesgos de los de |a ESE/ Control Interno
procesos de la Total de
Entidad Seguimientos

programados
Llevar al comité
Subcomponente 5
Seguimiento ?ni(:r?gt?l
Presentaciones
resultado del del resultado
informe trimestral del informe
que la Oficina de Oficina de
1.10 C Humano Cuatro (4) | presentado 24/01/2022 | 31/12/2022
ontrol Interno ante el Comité Control Interno
realiza a los de Control
riesgos ‘(?e Interno/ 4
corrupcion para
su analisis y
evaluacion
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTI
TRAMITES

RJ¥B

OSPITAL UMNNERSITARIC
Julu:- Mém.lez Barreneche

La E.S.E Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, en aras de armonizar el

cumplimiento de sus funciones con los ultimos lineamientos de la nueva Ley anti-

tramites, y de la construccion participativa del Plan Anticorrupcion y de atencion al

ciudadano, decide conocer el estado actual de la percepcion de los usuarios con

respecto a la prestacion de servicios de la ESE, el equipo de la Oficina Asesora de

Planeacion disefio y aplic6 una encuesta la cual recoge de manera general las

sugerencias y comentarios que tienen frente a la tramitologia interna que deben

realizar para acceder a los servicios, considerando tomar las siguientes medidas:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN EJECUCION
. .. . Beneficio al .
Tipo | Nombre Estado e .Mejora POT | ciudadano o Tlpq e L Fe.c'.‘a Fecha Fin | Responsable
actual implementar . Racionalizacion Inicio
entidad
En la parte de .
canaries de . Amphgr la
atencion informacion de
solicitud de T
cargada en el historia clini Disminucion
istoria clinica .
SUIT solo se . de tiempos -
.. | Historia . permite de incluyendo lgg de atencién e Oficina
Tramite . Inscrito correos Administrativa 15/02/2022 | 31/03/2022 Asesora de
Clinica manera - para el o
) electrénicos X Planeacion
presencial, Los i usuario del
habilitados y los |, -
formatos de - s tramite.
solicitud no se :
encuentran debidamente
codificados oficializados
El actual tramite Se debe
cargado en .
SUIT asegura | . Actualggr la
que este fiene informacion del
un costo, lo cual Atr§m|te .(%e
signacion, L,
es falso, ) Disminucion
. ajustada a la .
. , adef“as se realidad de tlempps Oficina
Tramite Amgnacmn Inscrito | MENCIONa Que 4 qiticional. Se de atencion Normativa 15/01/2022 | 15/12/2022 Asesora de
de Citas solo cuenta con ) para el o
debe ajustar los X Planeacion
canales de usuario del
o canales de .
atencién atencion. Ia tramite.
presencial. Para Y
. I documentacion
su asignacion se X
exige requerida y el
- costo de dicho
documentacion .
fisica tramite.
Covgragends Gobernanea Tugfiducional
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TIPO DE META O DEPENDENCIA FECHA

SO RECURSO | PRopucTo 'NDICADOR RESPONSABLE INclo | FECHAFIN
Tramitar la actualizacion
en el Sistema Unico de Humano N° de tramites actualizados/ Oficina Asesora de
2.1 Informacion de Tramites - Dos (2) Total de tramites a o 15/01/2022 | 15/02/2022
X Tecnolégico . Planeacién
- SUIT, de los tramites Actualizar
mencionados
.N° de Informes de
Realizar el seguimiento Humano seguimiento de las Oficina Asesora de
2.2 de las funcionalidades - Dos (2) funcionalidades elaborados/ o 1/02/2022 | 15/12/2022
- Tecnoldgico Planeacion
de los tramites actuales Total de Informes
programados
Realizar campanas de N° de Campafias de
23 divulgacion de tramites Huma}ng Dos (7) divulgacion reaI|~zadas/ Oﬁcma.de . 10212022 | 15/1212022
en las redes Tecnolégico Total de camparias Comunicaciones
institucionales programadas
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE
CUENTAS

El Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche - ESE acata las directrices
impartidas por los organismos de inspeccion, vigilancia y control del Ministerio de
Salud y de Proteccion Social, Superintendencia de Servicios Salud y Secretaria de
Salud del Departamento del Magdalena a quienes compete conocer sobre la
destinacion y distribucion de recursos asignados en salud, ejecucién de convenios
de desempefio, ademas de rendir informes a la Contraloria General del
Departamento del Magdalena y Contraloria General de la Republica para dilucidar
cualquier inquietud, denuncia o duda sobre el uso racional de los recursos en salud

destinados para la poblacion Magdalenense.

Para realizar el proceso de rendicion de cuentas, El Hospital Universitario Julio
Méndez Barreneche — ESE, emplea los siguientes mecanismos: Audiencias
Publicas de rendicion de cuentas, Informes de Ejecucion de Ingresos y Gastos

Anual.

Para la rendicion de cuentas, la entidad se compromete a invitar y convocar a la

ciudadania por los medios tecnoldgicos, noticiosos y periodisticos de amplia

circulacién local a las audiencias publicas que se programen para tal propésito.

Q TIPO DE DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE | ITEM ACTIVIDAD RECURSO META | INDICADOR RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN
Publicar el informe de
Gestion de la
vigencia 2021 Humano Uno Informe de Oficina Asesora
Subcomponente 1 3.1 | necesario parala Tecnolégico | (1) Gestion 2021 de Planeacion 1/03/2022 30/03/2022
Informarzvances rendicion de cuentas publicado
resultados de la ! en [a pagina Web
o ) institucional
gestion con calidad y
en lenguaje Subgerencia
comprensible Publicar los estados Humano Estados Administrativa y
3.2 | financieros en la Tecnoloaico 12 | financieros Financiera 1/01/2022 30/12/2022
pagina WEB 9 Publicados Apoyo: Oficina
Juridica
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; TIPO DE DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTE | ITEM ACTIVIDAD RECURSO META | INDICADOR RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN

. . Subgerencia
Publicar los informes Informes de S
de ejecucion Humano ejecucion del A.d m|n|§trat|va y
3.3 - 12 Financiera 1/01/2022 30/12/2022
presupuestal en la Tecnoldgico presupuesto de e
o Apoyo: Oficina
pagina WEB gastos e
Juridica
Informe de
Socializar los ejecucion de Oficina Asesora
34 resultados Qe los Huma}ng Uno .proyect.os de Plapeaplpn 1/02/2022 30/04/2022
proyectos ejecutados | Tecnoldgico | (1) | institucionales Apoyo: Oficina
en la vigencia 2021 publicadoenla | Juridica
Pagina Web
wicaatoaegn | |, | Eede | Ol e
3.5 | de Rendicion de Tecnologico e 9/03/2022 20/03/2022
(1) | Cuentas Apoyo: Oficina
Cuentas . e
publicada Juridica
Equipo Lider
Convocar reunion del para la
equipo lider parala Uno Audiencia Oficina Asesora
3.6 | Audiencia Publicade | Humano Publica de b 20/02/2022 28/02/2022
L (1) K de Planeacion
Rendicion de Rendicion de
Cuentas Cuentas
conformado
Equipo lider para
Socializar al equipo la Audiencia
lider la Estrategia de Uno | Publica de Oficina Asesora
37| Rendicion de Humano | )" | Rendiciénde | de Planeacion 110312022 8/03/2022
Cuentas Cuentas
Subcomponente 2 capacitado
Desarr.olla(; Estructurar
g 'lescegar:josbl € presentacion
la olgo .ed 3 € via definitiva y ubicarla
gon fa cludadania y en la pagina web. -
sus organizaciones NOTA: La Oficina Asesora
reseﬁtacién debe am Uno Presentacion de Planeacién /
38 |P . = debidamente Equipo lider de 15/03/2022 25/03/2022
estar ubicadaenla | Tecnoldgico | (1) . L
- o publicada Rendicion de
pagina como minimo
Cuentas
un mes antes de la
realizacion de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas.
Recolectar y
consolidar las
inquietudes y
solicitudes de la Documento de -
: L : Oficina Asesora
comunidad recibidas Humano Uno Inquietudes de Planeacion /
3.9 | con antelacion a la - socializado con ” 25/04/2022 29/04/2022
o Tecnologico | (1) . Atencion al
audiencia de los lideres Usuari
- . suario
rendicion de cuentas involucrados
para dar tramite
oportuno por los
responsables
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; TIPO DE
SUBCOMPONENTE | ITEM ACTIVIDAD RECURSO META | INDICADOR

(]V) DW%W WJM

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

FECHAINICIO | FECHAFIN

Publicar en la pagina
web de la
SUPERSALUD, en Documento Oficina Asesora
340 |lnkderendicinde | Humano | Uno | GTO003 a0 pneocan | 9810212022 28/02/2022
cuentas, la fecha 'y Tecnolégico | (1) Diligenciado y .
) TIC'S
lugar de la realizacion Cargado
de la audiencia
publica.
Disefiar y enviar por
diferentes canales,
las invitaciones para o -
311 | la audiencia piblica | . Umano | Uno | Invitaciones ) Oficina de 10042022 | 300412022
L Tecnolégico | (1) Enviadas Comunicaciones
de rendicion de
cuentas a las partes
interesadas.
Audiencia Oficina Asesora
Realizar Audiencia Humano Uno publica de de Planeacion /
3.12 | Publica de Rendicion | Tecnoldgico () rendicion de Equipo lider de 10/05/2022 10/05/2022
de Cuentas Financiero cuentas Rendicion de
realizada Cuentas
Socializar en los Jornadas
televisores FUIEND Cuatro | internas de Oficina de
343 | Tecnoldgico . o 1/01/2022 31/12/2022
institucionales los Financi (12) | socializaciones | Comunicaciones
: inanciero :
videos de avance realizadas
Encuesta de
Aplicar encuesta de evaluacion y
Subcomponente 3 evaluacion y retroalimentacion | .. .
Responder a 3.14 | retroalimentacion Huma}ng Uno sobre informes Oficina de 11/05/2022 31/05/2022
) o Tecnolégico | (1) " Control Interno
compromisos sobre la rendicion de de rendicion de
propuestos, cuentas cuentas
evaluacion y aplicada.
retroalimentacion en Mejoras
los ejercicios de Evaluar e implementadas a Oficina Asesora
rendicion de cuentas . . partir de los on
con acciones |mplementar acclones | 1y mano Uno | eventos de de F.’Iane:amon
) 3.15 | de mejora a partir de - o Equipo lider de 31/05/2022 20/06/2022
correctivas para o Tecnologico | (1) | didlogo L
. la rendicion de ; Rendicion de
mejora realizados con
cuentas. Cuentas
todos los grupos
de valor.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche - ESE, mostrando su compromiso

publico y social con el Departamento del Magdalena y la Regidon Caribe, adopta y

fortalece en este documento el uso de los mecanismos relacionados a continuacion,

para brindar atencion efectiva a los ciudadanos:

» Capacitar a los funcionarios en rendicion de cuentas

»= Audiencias publicas

=  Suministro de informacién de rendicion de cuentas a través de mecanismos

informaticos, una vez solicitada por la ciudadania o grupo de interés.

= Chats institucionales

» Recepcidn, radicacion, respuesta, seguimiento y control a denuncias, quejas

y peticiones formuladas por la Ciudadania.

TIPO DE

META O

ITEM RECURSO | PRODUCTO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHAFIN

Realizar diagnéstico del Diagnéstico al
estado de estado de la
4.1 | implementacion de la Humano Uno (1) | implementacion | Control Inteno 2022-05-01 2022-06-16
Politica de participacion de la Politica
Subcomponente 1 social realizado
Estructura
CATIENEN Asignar recursos al
direccionamiento pregupuesto para el Rubro incluido
esiratégico 42 | desarollo de niciatves | A | yno(1) | SN | Presupuesto | 20220801 | 20220830
que mejoren el servicio 9 I’; ESE
al ciudadano
Evaluaciones
Subcomponente 2 Evallfzr la gestl|,on del sobr'eV Iad | dOﬁcFl)?a Asggora
Fortalecimiento de canal de atencwp gerstlon e e Planeacion y
4.3 | telefonica a través del Humano Dos (2) método de Oficina Asesora | 2022-11-04 | 2022-12-30
los canales de X . )
o método de ciudadano ciudadano de Control
atencion P NP
incognito incognito Interno
ejecutadas
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Desarrollar campafas
de difusion del codigo
de integridad, siguiendo
las guias de la caja de -
herramientas ofrecidas 3?3‘3’:2?%? de
44 | Por Funcion Piblica, Humano | Doce (12) | cddigo de Talento 2022-01-01 | 20221230
con el fin de que se integridad Humano
conozcan y se apropien h
para mejorar la realizadas
vocacion del servicio en
los servidores publicos
de la Entidad
Capacitacion / Curso Capacitaci()p
’ sobre atencion | Talento
Subcomponente 3 | 4.5 | sobre Lenguaje de Humano Cuatro (4) incluyente Humano 2022-04-04 | 2022-08-16
Talento Humano Sefias realizada
Realizar capacitaciones Caacitaciones
a los colaboradores de sol?re mejorar
la entidad que apunten | Humano - Talento 12 7.
46 a mejorar la atencion de | Tecnoldgico (11) Once :zsaﬁilgzgsde Humano 2022:03-03 | 20220729
los usuarios, liderazgo y realizadas
humanizacion.
u Informe de
Hacer seguimiento y sequimiento
evaluacion de evgluacién dZ
resultados de la
47 | vinculacion de los Humano | Dos (1) Ir:fl‘:r']tcajgzlgﬁ . er's;‘r‘]"o 20220816 | 2022-12-31
servidores y contratistas canacitacion de
de la entidad al curso Ienp Jaie de
de Lenguaje de sefias seﬁgas I
Realizar capacitaciones
al interior de la entidad
sobre servicio al
ciudadano (recepcion y
tiempos de respuesta
de peticiones, quejas, Capacitaciones
4g | reclamos, solicitudesy Humano Tres (3) sobre servicio | Talento 2022-04-04 | 2022-12-16
denuncias, al ciudadano Humano
procedimientos de realizadas
servicios y servicio al
Subcomponente 4 ciudadano por cada uno
Normativo y de los canales de
procedimental. atencion dispuestos por
la ESE).
) o Capacitaciones
Realizar capacitaciones sobre
49 |dinteriordelaentdad | 0o | Gino (5) | Comunicacien | AN 20220404 | 20221216
sobre Comunicacion Asertiva Humano
Asertiva realizadas
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Publicar en un lugar de
facil acceso en la Humano Cartg Atencion al
41 o - Uno (1) | Publicada en la ) 2022-08-08 | 2022-10-31
pagina web la carta de | Tecnoldgico L b Usuario
trato Digno pagina we
Socalizar la Socializacion )
411 | caracterizacion de Humano | Dos(t) | Jegposde | fenconal 2022-06-04 | 2022-06-16
grupos de interés .
realizada
Informe de
seguimiento a
Realizar seguimiento a la
412 'caa'rr:gfn‘zzgltgﬁ'gg dela T:'C‘;rglirg‘f’co Uno (1) 'd”;plfme"‘m" Control Intemo | 2022-08-01 | 2022-08-30
grupos de interés caracterizacion
de grupos de
Subcomponente 5 interés
Relacionamiento
con el Ciudadano Realizar medicion de la
satisfaccion de los
usuarios y sus familias
con el proceso de Informes de
atencion (Encuesta o i
413 ’a“;g(‘j": Zr;“aﬁ”meesrﬁfe) , | Humano | Doce(12) | satslaccien ce ol 2022:0101 | 20221231
utilizar esta informacion :j:;iazr;%'is
como fuente en las
reuniones de comité
con el fin de establecer
acciones de mejora
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QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA'Y

ACCESO A LA INFORMACION

Hace referencia a la obligacion que tiene el hospital de generar de manera
sistematica la informacion que es de caracter publico segun lo dicta la Ley, a través
de lineamientos que garanticen el derecho fundamental de acceso a la informacion.
La ESE debe contar con un sitio donde se proporcione y facilite el acceso a la misma
en los términos mas amplios posibles.

‘ TIPO DE METAO DEPENDENCIA FECHA | FECHA
SRR ENE ) - Al RECURSO | PRODUCTO Lol o RESPONSABLE INICIO FIN
Hacer
seguimiento a Seguimientos
la actualizacion sobre la
de las hojas de Humano actualizacion Oficina de
51 |vidaenel Tecnologico Tres (3) | de las hojas Contratacion 1/01/2022 | 31/12/2022
SIGEP de de vida en el
funcionarios y SIGEP
contratistas de realizados
la ESE
Informes de
Subcomponente 1 Publicar avance de
Lineamientos de informes de ejecucion de
Transparencia 59 ayancglde Humano N Proye.c'tos Oficina Asesora
Activa .2 | ejecucion de Tecnologico Tres(3) |de Ipversmn de Planeacion 1/01/2022 | 31/12/2022
los Proyectos ublicados en
Y p
de Inversion en el micrositio
la pagina web de
transparencia
Publicary Conjuntos de
actualizar los datos abiertos | Grupo de
conjuntos de s identificados | Tecnologias de
5.3 | Datos abiertos T - 100% en los activos | la Informaciony | 1/01/2022 | 31/12/2022
- ecnoldgico e
identificados en de Gestion
los activos de informacion | documental
informacion publicados
Hacer
seguimiento a
las denuncias
Subcomponente 2 de corrupcién Nimero de
Lineamientos de 54 recibidas a Humano Uno (1) informes Oficina de 110212022 | 30112/2022
Transparencia © | través del canal | Tecnoldgico . Control Interno
Pasiva dispuesto por realizados
p p
la entidad (en
caso de
haberlas)
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. TIPO DE META O DEPENDENCIA = FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE [TEM | ACTIVIDAD | pecyrso | propucTo INPICADOR - pESpONSABLE  INICIO | FIN
Implementar el
Sistema de
Gestion de
Documentos Sistema de
Electronicos de Gestion de Grupo de
Archivo de la Docun)e_ntos Tecnologias de
55 ESE Humano |\, q) | Blectronicos |\ e maciony | 110112022 | 3111212022
atendiendo los | Tecnoldgico de Archivo - Gestion
lineamientos y SGDEA, de la documental
procedimientos ESE
establecidos implementado
por el Archivo
Subcompqpente 3 General de la
Elaboracion los Nacié
acion.
Instrumentos de Adelantar el
Gestion de la
Informacién proceso para la
organizacion
documental
adecuada, y Procedimiento Grupo de
Qisponer de para I.a o Tecnologias de
56 | Instumentos | Humano |- q) | OMGANIZACION | ceacian v | 10112022 | 3171112022
archivisticos Tecnolégico documental Gestion
que le permitan adecuada B ool
ala entidad dar documentado
manejo a los
Fondos
Documentales
recibidos
Verificacion del
cumplimiento
(rj:qlt?esrimientos : AtenCi.é ne]
legales Lista de Usuario /
5.7 vigentes para Humano Uno (1) | chequeo SGSST/ 1/06/2021 | 30/12/2022
diligenciada | Recursos
el acceso ala Fisicos
poblacion en
condicion de
discapacidad
Publicary
Subcomponente 4 mantener
Criterio Diferencial actualizada la
de Accesibilidad informacion
basica ylla Informacion
establecida en .
la Ley de publlcgda y -
58 | Trans . H U actualizada Oficina Asesora
. parencia umano no (1) : o 1/01/2022 | 31/12/2022
en diversos Juridica
y Accesoa la formatos e
Informacion idiomas
publica, Ley
1712 de 2014,
en diversos
formatos e
idiomas.
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REVISION:

. TIPO DE META O DEPENDENCIA | FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE [TEM | ACTIVIDAD | pecyrso | propucTo INPICADOR - pESpONSABLE  INICIO | FIN
Grupo de
tlé\]/ar a cabo Tecnologias de
I N la Informacion y
capacitacion en Capacitacion Gestion
5g |Accesibildad |y e | Uno(t) |80 |documental/ | 1/05/2022 | 16/1212022
Web a los Accesibilidad Oficina Asesora
funcionarios y Web realizada -
. Juridica /
contratistas de -
3 Atencién al
la entidad Usuario
Elaborary
publicaren la
seccion de
Transparencia
y Accesoala
Informacion
Publica Informes de | Atancion al
510 |. Humano Cuatro (4) | PQRSD : 1/01/2022 | 31/12/2022
informes ublicados Usuario
Subcomponente 5 trimestrales de P
Monitoreo del peticiones,
Acceso a la quejas,
Informacion Publica reclamos,
solicitudes y
denuncias.
Realizar Grupo de
lsaegwmlento a Hlmans Informe de Tecnologias de
511 |, o . Uno (1) seguimiento | la Informacion 1/01/2022 | 31/12/2022
implementacion | Tecnoldgico ; -
98 realizado Oficina Asesora
de la resolucién de Planeacion
1519 de 2020
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SEXTO COMPONENTE: PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

Este componente hace referencia a todos aquellos instrumentos implementados por
la ESE para tendientes al fortalecimiento de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y
aportar a la planeacion, gestion, evaluacién y veeduria en los servicios de salud.

Subcomponentes

Condiciones
institucionales
idoneas para la

promocion de
la
participacion
ciudadana

. Producto o Dependencia
Actividades
entregable Responsable
Elaborar documento de Documento Atencién al
caracterizacion de los Caracterizacion . 01/01/2022 | 01/04/2022
Usuario
grupos de valor Grupos de Valor
Divulgar informacién
sobre los logros y
resultados Evidencia de
institucionales de la . L Comunicaciones | 01/01/2022 | 01/01/2022
. . divulgacién

entidad a través del
magazine institucional y
del programa de radio
Efectuar ejercicios de . .

Sy . Evidencia de s
colaboracién abierta con eiercicios de Atencién al
ciudadanos para ) o, Usuario/Trabajo | 01/02/2022 | 30/04/2022

R s colaboracién .
ejercicios de rendicién de . Social
abiertas

cuentas.
Apoyar las c_onvocatorlas Contenidos
de los espacios de informata
participacién con piezas Comunicaciones | 01/01/2022 | 31/12/2022

R elaborados y/o
de comunicacién ublicados
definidos por la entidad p
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