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INTRODUCCION:

El Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, es una institucion prestadora de
servicios de salud del sector publico, de alta complejidad, cabeza de red del Departamento
y de la Subred Distrito Capital, con portafolio de servicios tipo D, de acuerdo con lo definido
en el Documento de Red del Departamento del Magdalena (afio 2019); a su vez es red
complementaria de los departamentos de La Guajira, Bolivar y Cesar, por mencionar los
mas cercanos. En la actualidad cuenta con servicios habilitados en las areas de consulta
externa especializada, internacion en: hospitalizacion adultos, pediatria, ginecologia y
psiquiatria; unidad de cuidados intensivos adultos, pediatrica y neonatal, servicios
quirargicos (14 especialidades); apoyo diagndstico proteccion especifica, servicio de
urgencias, transporte asistencial basico y medicalizado y el proceso de esterilizacion.

Dentro de sus competencias de inspeccion, vigilancia y control, la Superintendencia
Nacional de Salud — SUPERSALUD, durante los afios 2017 y 2019 realiza visitas a la
institucion y ante el inminente riesgo administrativo, técnico cientifico y financiero que afecta
la normal prestacién de servicios de salud en condiciones de seguridad, oportunidad
pertinencia, accesibilidad y continuidad determina a través de la Resolucion 002304 del 11
de Mayo de 2020, ordenar la intervencion forzosa administrativa para administrar la E.S.E.
Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche por el término de un afio; en el articulo 4
designa como Agente Especial Interventor al Dr. Luis Oscar Galves Mateus para que
administre los bienes y haberes de la instituciéon y durante el tiempo que esté la medida
implemente las estrategias necesarias para asegurar la estabilizacion financiera y
administrativa de la entidad y se garantice la prestacion de los servicios de salud en la Unica
institucion de tercer nivel del departamento del Magdalena

Desde el inicio de la medida de intervencion y durante los primeros 30 dias se realizé un
diagnostico preliminar del componente que permitio establecer las oportunidades de mejora
a priorizar para implementar en el corto, mediano y largo plazo. De acuerdo con las
instrucciones de Agente Especial Interventor se debe comenzar por subsanar aquellos
hallazgos que impliqguen medidas administrativas, procesos y demas en contra de la entidad
por incumplimiento. El plan de accién de la medida de intervencién define estrategias, lineas
de accion y actividades a implementar en el corto, mediano y largo plazo, para garantizar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que son:

- Optimizar la oferta y calidad de los servicios de salud en la entidad

- Asegurar la viabilidad y sostenibilidad financiera del Hospital Universitario Julio
Méndez Barreneche

- Adaptar la institucion a los retos y exigencias de la region y el mercado
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- Modernizar la gestidn estratégica, administrativa, financiera, tecnologica y de
prestacion de servicios en la institucion

- Evaluar y mejorar continuamente el clima organizacional, asi como la satisfaccion
del cliente interno, externo y demas partes interesadas

- Fortalecer la gestion clinica, la academia y la investigacion institucional

A continuacion se presenta el informe titulado “El Hospital Avanza”, que contiene los
logros mas relevantes y de mayor impacto para la recuperacion del Hospital Universitario
Julio Méndez Barreneche, el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de
salud, satisfaccion de usuarios y demas partes interesadas que acceden a la institucién. En
los primeros seis (6) meses, la medida de intervencion forzosa administrativa ha permitido
la reactivacion y optimizacion de los servicios habilitados, mejorando la capacidad instalada,
infraestructura, competencias en el talento humano en lo relacionado con proceso de
atencion de los pacientes y sus familias, seguridad del paciente; recuperacion de cartera,
incremento de la facturacion, giro directo, disminucion glosas, fortalecimiento de la defensa
judicial en la institucién; se presentan los avances por cada uno de los siguientes
componentes:

- Administrativo
- Financiero
- Juridico

- Técnico cientifico

- Sistemas de la informacion
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1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

Recuperacion area 5 piso para adecuaciones: se realizan actividades de pintura, acabados,
cambio de chapas, cambio de bisagras, restauracion de armarios, se instala sistema de
camaras para paciente, central de monitoreo de signos vitales, se realiza aseo integral y
cambio de luminarias deteriorada. se acondiciona y repara aires acondicionados centrales;
en la parte eléctrica se aumenta el nimero de tomas y se respalda el sistema con planta
eléctrica de emergencia, en total se acondicionaron 14 habitaciones de las cuales se
dotaron diez (10) para unidad de cuidados intensivos adulto y cuatro (4) para cuidado
intermedio adulto
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- Intervencion infraestructura 7 piso (Area COVID): Se realiza el mantenimiento al area de
medicina interna (area covid) el cual hace parte del plan anual establecido, donde se realiza
mantenimiento integral, se realizé la demolicion de closet en madera para realizar entre
pafios en estructura y lamina eterboard, debidamente pintado con pintura tipo2 blanca y
pintura epoxica blanca, seguidamente se resano paredes y se pint6 toda la habitacion en
pintura tipo 2 blanca y pintura epoxica blanca, de igual forma se realiza el cabio de
luminarias tipo bala por luminarias Led cuadradas en habitacion y bafios, se hace el cambio
del control de las habitaciones que presentaban un mal funcionamiento, cada habitacién se
hace instalacion de duchas teléfono a los bafios y cambio de ducha y registro
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- Mantenimiento servicio de atencion del parto (antes llamado toc6fanos): Se realiza el
mantenimiento del 50% del &rea de ginecologia, el cual hace parte del plan anual
establecido, donde se realiza el resana miento de paredes y techos de las areas de los
quiréfanos, pasillos, vestier de médicos, vestier de enfermeras, estacion de enfermeria,
bafos, deposito, vacunacion, ropa sucia y vestidor de pacientes, y seguidamente se estuca
las areas mas criticas para poder asi darle el acabado correspondiente con pintura tipo 2
blanca y pintura epoxica blanca en paredes y techo, se hace el cambio de todas las
luminarias convencionales a tipo Led, las cuales de los quiréfanos son instalados tipo led
de 1.20m x0.30m, se pintan la totalidad de las puertas del area intervenida y los guarda
camillas, se realiza el cambio de tomas corrientes e interruptores
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- Intervenciones en mantenimiento biomédico para recuperar dotacion de la institucion que
no contaba con inventario de equipos, ni cronograma de mantenimiento al momento de la
toma
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NUEVA TECNOLOGIA A TRAVES DE DOTACION DONADA

VENTILADORES MARCA MINDRAY MODELO SV300

Cantidad recibida 7

Se ensamblan los equipos y se hace | Seterminande ensamblartodos los equipos
capacitacion técnica de los mismo al personal | y se disponen a ser distribuidos en el sitio
de la institucion y se evidencia a través de | de disposicion final.

video.

10 VENTILADORES MARCA ZOLL MODELO EMV + 731 SERIES y 1 VENTILADOR
MARCA AEOMED

Cantidad recibida 11
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Ventiladores donados para la contingencia Se realiza capacitacion del equino  al
del SARS Covid-19 _capa n | quipe

personal asistencial y técnico, posterior a
esto se realiza la distribucion de estos en la
ESE

VENTILADORES MARCA CAREFUSION/VYAIRE MODELO VELA COMPREHENSIVE

Cantidad recibida 7

=REE

Q9

a la ESE para la contingencia del SARS | asistencial de la institucién, se encuentran
COV2 Covid-19. los fisioterapeutas con el personar por parte
del proveedor del mismo.

MONITOR DE SIGNOS VITALES MARCA DRAGER MODELO VISTA 120

Cantidad recibida 46
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! Urager

Urager

Monitor de signos vitales con spo2, ecg, | Capacitacién al personal de la institucion
respiracion, temperatura, presion no invisiba | sobre el uso y configuracion de parametros
y presion invasiba. para facilitar la utilizacion del mismo.

BOMBA DE INFUSION MARCA MEDCAPTAIN MODELO PH 60

Cantidad recibida 46

Dentro de las donaciones recibidas en la institucion se recepcionan bombas de infusion con
la capacidad de un canal con pantalla tactil y de facil interpretacién para su uso.

- Mejoramiento tecnologia en la institucion: desde el inicio de la medida d intervencion se
han realizado gestiones para adquirir equipos de ultima tecnologia biomédica; que suponen
una gran inversion, una apuesta al constante crecimiento y con el objetivo de posicionar al
Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche como una de las instituciones mas
importantes de la regién, a continuacion, se presenta el inventario completo, algunos
equipos ya instalados en cada setrvicio.
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Electrobisturi instalado y listo para ser
usado en el servicio.

instalado en

Monitor fetal
ginecobstetricia.

Cardiodesfibrilador y carro de paros
instalados y en perfectas condiciones.

-,

Rayos X portatil de dltima tecnologia
instalado en el area de imagenologia.
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Ventiladores pediatricos y 1 de alta | Incubadora de transporte muy til por
frecuencia para soporte vital en UCI | la versatilidad de su uso, sea en
neonatal. servicios neonatales y en
ambulancias.

Cabina de bioseguridad clase I
instalada en laboratorio, equipo de
altima tecnologia con altisimos niveles
de proteccién para el producto, operador

y medio ambiente Mesa quirdrgica Mindray.
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Fibrobroncoscopio instalado en cirugia
con su respectiva capacitacion técnica

Calentadores de paciente instalados
en cirugia.

Ultima linea de maquinas de anestesia
Mindray con andlisis de gases arteriales.

Balanza neonatal digital.

Equipo de 6fanos de los sentidos.
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- Peri6dicamente se realizan jornadas de limpieza, manejo de inservibles y control de
plagas, asi como seguimiento al cumplimiento del plan de gestion de residuos en la
institucion

- Se crea la ventanilla Unica institucional, para la radicacién de documentos, iniciando asi el
ciclo de la gestién y control documental.
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2. COMPONENTE FINANCIERO:

- Incremento de facturacion 302% pasando de $2.893 millones a $8.742 millones

- Incremento en la radicacion en un 210%, pasando de $ 4.283 millones a $8.984 millones.
- Se realiza la toma fisica de insumos y suministros de almacén

- Se contrat6 el avallo de los bienes muebles junto con su inventario

- Conciliacion mensual entre contabilidad, tesoreria, presupuesto, cartera, glosas, juridica,
facturacion

- Realizacién del inventario de las glosas pendientes de conciliar ($14.413 millones) de los
cuales se han conciliado ($6.106 millones)

- Se establece deterioro de cartera por valor de $57 mil millones

- Reconocimiento de pasivos contingentes por valor de $16 mil millones

- Retiro segun concepto de prescripcion de estampillas por $7 mil millones

- Retiro de pasivos no ciertos por valor de $ 6.200 millones segun fichas técnicas.
- Ajuste de las cuentas por pagar por saldos no razonables

- Concepto del revisor fiscal estados financieros razonables

- Presentacion oportuna de los estados financieros de manera mensual.

- Presentacién acreencia COMFACOR con aceptacion de $8.086 millones

- De los $13.000 millones la oficina juridica entrego a contabilidad la prescripcién de $7.000
millones.

- Conciliacion y acuerdo de pago con COMPARTA $3.567 millones y AMBUQ $2.768
millones

- Se recibio transferencia por parte de la Policia Nacional de los dineros conciliados por el
area de cartera por $1.194 millones

- Se entrega a la oficina de juridica para inicio de cobro coactivo la facturacion radicada al
Distrito de santa marta.

- Se logra acuerdo de pago con la policia por valor de $816 millones para ser recaudados
en el mes de diciembre
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- Se asignaron la suma de $1.127 y $2.400 millones por resoluciones de Min. Salud para el
pago de OPS

- Incremento del giro directo pasando de $1.900 en el primer trimestre a $4.000 segundo
semestre

- Servicios no facturados al inicio $35.152 millones y $25.266 millones de los cuales ya se
facturaron y radicado $27.158

- De las devoluciones por $22.000 millones se han refacturado y radicado $16.000 millones
- Glosa inicial al inicio de la intervencién era de 15% y esta en el 3%

- Glosa final paso del 3% al 0.6% actualmente.

3. COMPONENTE JURIDICO

Recuperacion y clasificacion de expedientes, recopilando documentacion de estos.

Acomodacion fisica del archivo, ubicando un espacio para la custodia de los procesos y
contratos de vigencia 2015 - 2020.

PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA

HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION

Se realiz6 asignacion total de los procesos juridicos quedando asi cada uno con su
respectiva defensa judicial.

Creacion de base de datos de procesos juridicos y de contratacion persona natural y juridica
logrando asi una plena identificacion de cada componente.

Legalizacion contractual de persona natural, evitando hechos cumplidos.

Se da inicio al Proceso de convocatorias para proceso de seleccion a través de licitacion
publica en plataforma SECOP 1, y de esta manera dar cumplimiento a la ley de
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transparencia. Para el momento presente se encuentra adjudicado servicio de vigilancia y
se encuentra en proceso licitatorio el servicio de mantenimiento.

Seguimientos a la ejecucidn contractual, a través de cada uno los de los supervisores para
determinar el cumplimiento la accion contractual correspondiente.

Elaboracion de resolucion mediante la cual se adoptaron los lineamientos para la
presentacion de cuentas y supervision a tercerizados.

Realizacién de requerimientos a entidades financieras y juzgados para determinar los titulos
judiciales que tiene a favor HUIJMB.

Se decreto levantamiento de medida cautelar con dineros por concepto de estampilla pro
hospitales igualmente se decreté la devolucion y entrega de titulos por valor de
$640.014.093 con sus respectivos soportes

Proyeccion y Proyeccion y elaboracion de Manual de cobro Coactivo

Se realiza verificacién de la parte postcontractual y se evidencia que no se estaba
reportando ante los entes de control lo concerniente a (Adiciones, Suspensiones y
Terminaciones de contratos. Y a su vez dala informacion al grupo de publicaciones SECOP,
SIA OBSERVA y SIHO, para cargar la informacién en las plataformas tecnoldgicas en
mencion

Adopcidn de la resolucion 204 del 2019, mediante la cual se establece el reglamento interno
de recaudo de cartera, estableciéndose el proceso administrativo adecuado para iniciar la
gestion de cobro coactivo.

Elaboracion de manual de cartera para dar aplicacién a la gestion de cobro coactivo

De acuerdo con las actuaciones juridicas se aprecia que el nimero de procesos activos
disminuyeron, quedando un nimero de 122 procesos activos.

De acuerdo con revision realizada en cada proceso se evidencié que a la fecha hay 11
procesos con sentencia ejecutoriada y pendientes de pago
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4. COMPONENTE TECNICO CIENTIFICO:

Apertura de 3 unidades de cuidado intermedio con opcién de conversion a intensivo

Apertura de 13 camas de UCI en el 5t0 piso, adecuacion de area no operativa, con recursos
propios y dotacién a través de donaciones del ministerio de salud y proteccion social
distribuidas desde los entes territoriales distrital y departamental

Fortalecimiento de la sala de reanimacién de Urgencias la cual cuenta ahora con un
ventilador mecanico.

Cambio en la oferta de servicios a través del laboratorio Clinico que se encontraba operado
por un aliado tercero, transformando la oferta de servicio en laboratorio propio del hospital
con renovacion tecnoldgica el cual inicié el primero de agosto del 2020.

Transformacion paulatina de la consulta externa de acuerdo con los cambios exigidos por
la pandemia; inicialmente tele consulta, actualmente consulta presencial excepto
Neurocirugia.

Se actualiza la ruta de atencion COVID 19 de la institucion y se articulan todos los procesos,
definiendo el ingreso de todos los pacientes por el servicio de Urgencias; creando grupo
célula que revisa diariamente con la Subgerencia cientifica el censo de pacientes,
cumplimiento en la implementacién de los lineamientos del Ministerio de Salud.

Realizacion de inventario de necesidades de Elementos de proteccion personal (EPP) para
los colaboradores y definicion del proceso para el suministro permanente de acuerdo con
las necesidades identificadas; a través de recursos propios y donaciones se han gestionado
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a la fecha un total de 101.297 EPP entre: bata antifluido, caretas faciales, guantes de latex,
mascarillas quirdrgicas, respiradores N 95y en el inicio del proceso tyvek en tela anti fluidos

A partir del mes de septiembre se reactiva del servicio de cirugia programada en las
especialidades quirargicas habilitadas por la institucion toda vez que el ente territorial
levantd la alerta roja

Medicion y seguimiento a la satisfaccion de los usuarios a través de la aplicacion
permanente de encuestas dirigidas a los pacientes y su grupo familiar

Entrega y puesta en funcionamiento de equipos que ingresaron a la institucién de acuerdo
a las necesidades de dotacion identificadas al inicio de la medida de intervencién, con
modernizacion tecnoldgica de las salas de cirugia (maquinas de anestesia y monitores);
operativizacion de 2 salas de cirugia que se encontraban sin funcionamiento; para la unidad
neonatal (3 ventiladores neonatales); imagenes diagndésticas (2 equipos de rayos X portatil)

Reorganizacion del servicio farmacéutico con incremento del nimero de quimicos que
permite asegurar los siguientes procesos: direccidn técnica, conciliacion medicamentosa,
control del uso, administracion de medicamentos por enfermeras profesionales; se
garantiza la disponibilidad de insumos en todos los servicios.

Evaluacion de las necesidades de Central de esterilizacién, realizando contactos con
servicios profesionales en la instalacién de un equipo de esterilizacion seca operado con
Oxido de Etileno.

Monitoreo diario de las buenas préacticas de esterilizacion, requiere intervencién adicional

Operativizaciéon continua del Servicio de Trabajo Social 24/7 con el fin de dar cobertura en
el cubrimiento de las necesidades sociales de la poblacion principalmente la poblacion
pobre no asegurada.

Se realiza modificacion en la operacion del servicio de obstetricia para garantizar la
seguridad del binomio madre hijo y seguimiento presencial por medicina especializada, para
garantizar la implementacion de la ruta de atencion materno perinatal

Despliegue del seguimiento a Guias de la practica clinica en el servicio de Obstetricia, con
el fin de establecer la trazabilidad de la atencion de las pacientes de acuerdo con lo
adoptado por el Hospital desde lo generado por el Ministerio de Salud en la materia.

Seguimiento permanente al nimero de camas operativas, permitiendo un calculo real del
giro cama y el porcentaje ocupacional, teniendo éste un incremento paulatino

Adecuacion del servicio de hospitalizacion de salud mental, para recuperacion y puesta en
funcionamiento de 4rea con medida de seguridad desde el afio 2018.

Su Salud Es Nuestro Compromiso
gerencia@hujuliomendezb.gov.co

Carrera 14 No. 23-42, Los Alcazares
www.hujuliomendezb.gov.co Santa Marta - Colombia



E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
Julio Méndez Barreneche

Ampliacion del grupo de seguridad del paciente para monitorizacion permanente del
cumplimiento de las buenas préacticas de acuerdo con los lineamientos del orden nacional

Reorganizacion de los procesos relacionados con preparacion, programacion y ejecucion
de la cirugia de urgencias y programada

Se reactiva comodato suscrito en el marco convenio docente asistencial con Universidad
del Magdalenay se inicia proyecto en el 6 piso para la adecuacion de espacios de bienestar
de estudiantes, salones, laboratorios de investigacion; en fase de ejecucion “preliminares”.

Se retomé el proyecto “Suministro e instalacion de un Ascensor Camillero para la ESE
Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche” y con recursos propios se reactivan las
obras que estaban paradas al momento de la intervencién; se entrega en funcionamiento
en el mes de Septiembre de 2020
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Se gestiona espacio radial en UNIMAGDALENA RADIO 91.9 FM, como estrategias de
comunicaciones para el programa institucional “Hospital, bienestar para todos” en el marco
del convenio docencia — servicio. Transmision semanal

En el mes de Septiembre de 2020 se recibe concepto de PERTINENCIA para proyecto
“‘“AMPLIACION Y DOTACION DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA'Y DE CUIDADOS
INTERMEDIOS PARA LA ATENCION DE PACIENTES CON INFECCION POR SARS-
COV2 (COVID-19) EN LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ
BARRENECHE”; en Octubre 30, Ministerio de Salud asigna la suma de $ 7.172.000.000
para la ejecucion del proyecto que permitird la recuperacion y puesta en funcionamiento del
8 piso, que al momento de la toma de la entidad se encontré con presencia de vectores
(roedores, murciélagos, palomas, cucarachas, entre otros)

5. SISTEMAS DE LA INFORMACION

- Integracion de terceros a los sistemas de informacion e implementacion y puesta en
marcha del desarrollo de los médulos para Farmacia y Laboratorio.

- Se articula la interfaz con los colaboradores y/o tercerizados (aliados y OPS de servicios
de salud) al sistema de informacién institucional.

- Parametrizacion de los listados de Costos Unitarios de Medicamentos vigentes para el
servicio farmacéutico

- Actualizacion y unificacion de los procedimientos y hojas de vida relacionados con el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo, biomédicos, muebles
y enseres del Hospital; con el fin de evitar en gran porcentaje los accidentes debido a
la inobservancia de los procedimientos o la falta de ellos, mala elaboracion o
interpretacion.

- Actualizacién en el sistema de informacion, para el area de Facturacion de los CUPS
Vigentes de la Resolucion 3495 de 2019 y la actualizacion Resolucion 537 de 2020, asi
como la inactivacién de los CUPS de la resolucion anterior y la posterior revision y
seguimiento a la actualizacién de tarifas.

- Actualizacién del Plan Estratégico de Sistemas PETI, para la presente vigencia.

- Desarrollo gradual de las interfaces necesarias entre los diferentes sistemas de
informacion (Despliegue de la central de 6rdenes y acompafamiento en los servicios
relacionados — Levantamiento de informacién para las mejoras a realizar en el médulo
de historias clinicas con el area asistencial - Desarrollo y parametrizacion de los
cambios a realizar en el modulo de historias clinicas)
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- Desarrollo y/o adquisicién de un sistema para el componente de Seguridad Informatica
(Levantamiento de lineamientos para la politica de seguridad - Definicion del sistema
para el manejo de Logs de servidores y de Bases de datos)
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ANEXO — REGISTRO FOTOGRAFICO (Antes y después)

AREA DE RESIDUOS

ANTES DESPUES
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QUINTO PISO
DESPUES
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OCTAVO PISO

ANTES DESPUES
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EXTO PISO

ANTES DESPUES
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PSIQUIATRIA

ANTES DESPUES
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PTIMO PISO (INFEC

ANTES DESPUES
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TERCER PISO (SERVICIO ATENCION DEL PARTO)

ANTES DESPUES
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

ANTES DESPUES
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LABORATORIO

ANTES DESPUES

HumaStar 200
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ADECUACION VENTANILLA UNICA

Call Center

436 5007

Lunes a Vie

S

Ventanilla de Correspondencia
COMUNICACION EXTERNA
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DONACIONES

CARETA DE BIOSEGURIDAD

CARETA DE BiOSEGURIDAD |

PROTECTOR
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